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PROBLEM

Jestesmy swiadkami niezwykle dynamicznego zjawiska wdzierania sie w
rozne stery zycia najnowszych osiagnieé technologii. Wsréd nich szezegdl-
nie przebojowy okazat sie komputer osobisty, stajac sie narzedziem szero-
kiego kregu uzytkownikéw. Zawladnat nie tylko ludZmi o technicystycz-
nym nastawieniu — coraz czesciej po techniki komputerowe siegaja artysci,
tworcy, animatorzy kultury, mimo iz preferuja oni raczej humanistyczny
model wartosci. O ile $wiadoma polaryzacja wartogci jest rola dorostych, o
tyle wchlanianie nowosci bez komplekséw jest domena najmtodszych. Aby
zapobiec wyodrebnianiu sie juz w wieku szkolnym grup przegranych, nie
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nadazajacych za postepem cywilizacyjnym, konieczna staje sie najpierw po-
wszechna alfabetyzacja komputerowa. Nie chodzi jednak o wpajanie klasy-
cznych wiadomosct informatycznych, lecz o wezesne obycie z komputerem,
chocby poprzez rozsadna zabawe. Wszystko po to, aby péZniej na poziomie
studiow nie trzeba bylo uczyé... szukania liter na klawiaturze. Przeciez ten
koricowy okres ksztalcenia jest bardziej potrzebny na wykrystalizowanie u
studentéw w iniare pelnej swiadomosci korzysci i zagrozen, jakie niosa
ze sobg nowosci technologiczne. Tak rozumiane uswiadomienie, zwlaszcza
studentdw nauk spotecznych, jest dzi$ niezbedne w rewolucyjnie kompu-
teryzujacym si¢ $wiecie, zdominowanym juz przez media, a wkrétce — przes
infostrady globalnych multimedidw.

Wobec zachodzacych zjawisk zarysowuje sie szczegélowy problem ha-
dawczy: chodzi o rzetelny pomiar zmian poziomu , kultury informatycz-
nej”. Pojeciem tym okreslamy wyzsza od alfabetyzacji forme uswiadomice-
nia, uzewnetrzniang w etyce zachowar, w roztropnosci i trafnogci wyborow,
co wynika raczej z wiedzy ogoélnej niz z biegtego znawstwa kom pittera, Jest
to nowe jakosciowo lub przynajmniej zhumanizowane kontinuum utrwalo-
nego pojecia kultury techricznej oraz nabierajaca range czastka kultury oso-
bistej. Samo stowo kultura” sytuujemy tu jako posrednie migdzy wznio-
stym okresleniermn dorobku ludzkosci, a znacznie ponad prostym synoni-
mem obycia i oglady.

Wprawdrzie w omawianej dziedzinie dominuje spontaniczny  proces
samousdwiadamiania, lecz nieustannie zwigksza sie ter Zasieg zinstytucjo-
nalizowanych form ksztatcenia informatycznego. Wsrdd wielu tresci i form
z pewnoscia znaleZé mozna «peretki” wychowawcze, umieszczane niejako
migdzy wierszami tradycyjnych programéw szkolen komputerowych. Po-
Zzyteczne byloby odszukanie tych wzorcéw i wydobycie cech, ktére sa
Zrodlem pozytywnych efektow w przysposabianiu spoleczeristwa do kom-
puteryzacjl. Tak wiec, zaréwno do celéw poznawczych, jak i praktycznych,
niezbedne jest odpowiedniej jakosci narzedzie pomiarowe,

Podjelismy sie proby utworzenia wielowymiarowego i zarazem zintegro-
wanego narzedzia badawczego. Istota jest taka konstrukcja kwestionariusza,
ktéry dla respondenta bedzie struktura jednorodna, a mimo to badacz -
Oprocz prostego pomiaru wyniku ogdlnego — bedzie mogt prowadzic¢ pogte-
bione analizy statystyczne, dzieki splotowi wyspeqalizewanych pytan-stwier-
dzen (grupujacych, przyczynowych, kontrolnych). Dlugofalowy projekt ba-
dawczy zaklada interwatowy pomiar objawdw rozwoju Swiadomosci infor-
matycznej na tle zmian postaw wobec procesu komputeryzacii. Prezentuje-
my tu wybrane etapy opracowania Kwestionariusza Kultury Informatycz-
nej, jego weryfikacje oraz optymalizacje stymulowana przez wnioskowanie
na podstawie statystycznego przetworzenia danych uzyskanych ze zrézni-
cowanych srodowiskowo zbiorowosci.
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Mocno akcentowanym watkiem jest swoisty aspekt metodologiczno-opty-
malizacyjny. Otéz w pewnej fazie badar testowych nastepuje przejscie od
dos¢ swobodnej materii jezykowej do scistych kategorii i metod matematy-
cznych. W poZniejszej fazie nastepuje transpozycja odwrotna. Na kazdym
. etapie owych przeksztalceri badacz operuje pewnymi oszacowaniami jakos-
clowymi i Hosciowymi, dotyczacymi zaréwno liczb, jak i stéw. Whrew pozo-
rom akze warstwa jezykowa rzadza dosé ciste prawa, ktorych przestrzeganie
ma oibrzymi wplyw na jakoé¢ narzedzia badawczego. Niestety, czesto juz
w stylistycznych Zrodtach tkwiace niedoskonatosc sa Przyczyng znacznie wie-
kszych przeklaman wynikéw, niz mogtoby to wynikac ze statystycznie wy-
prowadzonych obszaréw bledow, wskaznikow rzetelnosei, czudosci itd, Chodzi
wigc o uwrazliwienie narange jezyka w kreowaniu warsztatu j propago-
wanw metod badan naukowych. Z pomoca narzedzi statystycznych mozna
dowiesd, iz niedbale uzyle srodki stylistyczne lub swiadome manipulacje
[ezykowe prowadza do wigkszego przemieszezenia wynikéw niz rzekomo
wysublimowana w eksperymencie zmienna modytikujaca, Doswiadczamy
tego na wiasnej skorze w kazdym referendum.

METCDA

Kosécem opracowywanege kwestionariusza jest zaadaptowane przez
Drage Vidakowic (z Duke University w Durham) narzgdzie stuzace przed-
lem do badania postaw wobec matematyki, Adaptacja zmierzata do tego,
aby mierzy¢ postawy wzgledem procesu komputeryzacji, wyrazane po-
PI7CZ:

* ocene roli komputera jako narzedzia stuzacego spoteczeristwu;

* samooceng frustracji i stresow wywolywanych przez komputer;

* ocene roli kursu w redukowaniu obaw przed komputerem;

* samooceng chect uczenia sie i otwartosci na nowe idee.

Przez kilka lat amerykaniscy badacze gromadzili dane i analjzowali wa-
rlancje miedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na kierunek studiéw,
migjsce zamieszkania, wiek, pleé¢ i pochadzenie etniczne respondentdw,
a takze - wewnatrz grup, przed i po kursie komputerowym. Narzedzie bylo
wystarczajace do badard w obrebie tamtych populagji, totez optymalizacja
ograniczata st¢ do zmian, ktére nie wykluczalyby mozliwosci poréwny-
wania wynikow z poprzednich lat. Jednakze narzedzie nie zdato egzaminu
przy probie rozszerzenia badan porownawczych na uczelnie polskie. Mimo
staranne) adaptacji kulturowej testu, wynik ogolny byl catkowicie zdomi-
nowany przez poziom uprzednich dogwiadczen informatycznych, tak rdz-
nych jakosciowo u studentéw amerykaniskich i polskich, Z tego powodu
autarzy ninlejszego artykutu postanowili bardzo radykalnie zreformowad
harzedzie w kierunku uniwersaliza ¢}i, 1. osadzenia na normach i stan-
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dardach spojnych dla obu populacji, aby zredukowad¢ wpltyw czynnikéw
srodowiskowych.

Co zantterzanty micrzyd opracowywanynt narzedziem?

Same postawy, nawet najbardziej przychylne, weale nie musza by¢ prze-
jJawem pozadanych, autentycznie pozytywnych relacji uzytkownika wobec
komputera. Przeciez nadmierna fascynacja bogactwem mozliwosci progra-
mow komputerowych (zwlaszcza gier) moze prowadzi¢ wprost do natogo-
wego, szkodliwego naduzywania. Whasnie dlatego w reformowanym kwes-
tionariuszu bardziej adekwatnym indicatum obralismy poziom kultury
informatycznej. Jak zwykle bywa w naukach spotecznych, tak i w tym
przypadku mozliwy jest jedynie pomiar posredni za pomoca skoretowanych
wskaZntkow zmienne). Kultura ma silne korzenie w wiedzy, tecz od jej
szezegolowego poziomu uniwersalne narzedzie musi abstrahowaé. Cipiera-
my wigc kwestionariusz na wybranych tylko kontekstach kultury, w miare
niezaleznych od wiedzy przedmiotowej i uprzednich doswiadczed. LUpo-
waznia do tego metoda pomiaru réznicowego, przed i po kursie, dzieki cze-
mu z gory wiadomo, 7¢ wiedzy i doswiadczen 2 pewnoscia przybedzie. Nie
izolufemy zadnych czynnikéw, na razie bowiem chodzi o lokalizacje tych
srodowisk, gdzie przemiany sa najbardziej dynamiczne. Dopicro tam prze-
prowadzone cksperymenty pozwola wyodrebnié czynniki korzystnie mody-
fikitjgce zmienna,.

W nowym kwestionariuszu wskazntkami postaw s nadal wypowiedzi
respondentow wyrazajace stosunek wobec komputeryzaci, osady zjawiska,
odezucia temu towarzyszace 1 motywacje. Dodatkowo miarg poziomu
uswiadonnienia jest refleksyjnosé wypowiedzi, majaca swe adbicie w zgtebia-
niu zagadnien, roztropnodci i trafnosci w poszukiwaniu ideatu. Najwazniei-
574 Jednak miara dynamiki ksztattowania kultury informatycznef bedzic wy-
znaczana splotem powyzszych kontekstow fluktuacia wypowicdzi w
funkcji czasu. Terminem Aluktuacja” okredlamy takie nieuporzadkowane
wahania, w ktérych nie mozna przewidzie¢ ani kierunku, ani wartogci od-
chyledi. Do zwymiarowania owych zmian osobno w kazdym 7 podprzedzia-
tow probkowania zmiennej uzywaé bedziemy pojecia | wektorow”, pdyz
obok wartodci wyznaczaja one takze polaryzacje. Koniecznosd kwantyzacji
probkowania i operowania na wektorach wynika z braku monotonicznosgci
frnkcji splotu wskaznikow wewnetrznych przekonan wobec uzewnetrznia-
nych zachowari.

Zwrodmy uwage, iz pomiar chwilowy, dokonany np. prrzed rozpocre-
Clem zajec komputerowych, daje wynik bezwzgledny, ktory nie uprawnia
do jednoznacznych poréwnati miedzy od miennymi kulturowo populacjami.
Do tego niezbedne sa wyniki wzgledne diugofalowych pomiaréw rézni-
cowych wewnatrz grup. W interwatach semestralnych okreslimy tym spo-
sobem przede wszystkim wpltyw rozmaitych kurséw na modyfikacje swia-
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domoscl 1 postaw uczestnikow zajed. W interwalach rocznych natomiast
stwierdzimy, na ile nowe roczniki studentow przychodza z wyzszym pozio-
mem kultury informatycznej niz ci sprzed kilku lat.

Wprowadzajac innowacyjna metode badan przyjmujemy nastepujaca hi-
poteze: Wyniki zsumowania wektordw fluktuacji wypowiedzi odzwierciedlajgcych
przemiany éwiadomosci na He pola zmian postaw, wzgleden obszaru dysperspi sta-
nu poczatkowego | korcowego, s precyzying narg zmian kulturowych zachodzg-
cych w jednostkach, grupach 1 catych populucjach. Dzigki metodzic roZnicowey opar-
tej na skali sumowanych weklorow mozng takic wyniki przedstawial [ porownywac
flodeiowo, bez micdozwolonych dziafun 1na zmiennych vorzadkowych, gdyz operacje
dotyczg wektordw zaczepionych, 7Zweryfikowanie tej hipotezy jest naszym pod-
stawowym zadaniem badawczym.

CEL

Ze wzgledu na praktlyczny aspekt badan narzgdzie ma tez dostarczaé da-
nych przydatnych w wywazaniu skorelowanych przeciwstawnie czynnikow
procesu ksztatcenia, takich jak:

o efektywnodd uczenia grupowego na kursie a stymulacja do samodo-

ksztatcania;

» podajaca czy poszukujaca dominanta w stylu prowadzenia ¢wiczen;

e stresogennodé u poczatkujacych stuchaczy a atrakcyjnosé zajed dla za-

awansowanych;

» wyrobienie poczucia pewnosc siebie a podejscie refleksyne,

Wyjagnijmy pokrotce owa biegunowosc zjawisk, uzasadniajac przy tym
koniecznode ich pemiaru i balansowania.

Komputer jest narzedziem wszechstronnych zastosowan, zrozumiate jest
wivce pieustanne zgtebianie istoly nanowszego oprogramowania. Nie moze
lo by¢ jednak podstawowym celem zajee. Kursy komputerowe winny
Lsztattowad racze] trwalszy i ogolniejszy zarys takich struktur wiedzy, ktore
utatwia asymilowanie nowych tresc informatycznych podcras pdZniciszej
permanentnej samoedukacji. Komputer osobisty just wszak specyficznym
narzedziem pracy samadzielnej: stuzy do rozwiazywania probleméw wias-
aym rylmem, obranymi przez. sicbic drogami. Jednakze zajecia 7 reguly od-
bywaja sie w grupach, gdzie odkryto wazna role drugiej osoby subtelnie
wspierajacej cwiczacego. Jest to trudna rola {inquirer), polegajaca nie na pod-
powiadaniu, lecz na naprowadzaniu poprzez stawiane pytania, dlatego naj-
czesciej peini ja wykladowca. A przeciez krytyczno-problemowe ,$ledzenie
z boku” jest niezwykle ksztalcace i przysposabia do pracy zespolowe] w
sieci komputerowych klubéw dyskusyjnych. Jesli jednak przy jednym kom-
puterze ¢wiczy dwoch rownoprawnych stuchaczy, to zaczyna dominowac
ten, kto szybciej myéli i... trudno go pohamowac. Zadaniem wykiadowcy
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jest wowczas przydzielenie wyraznie wyodrgbnionych rél, czuwanie nad
ich scistym wypelnianiem oraz nad rownomierna rotacja ¢wiczacych.

Zauwazono, iz tagodny stres moze by¢ katalizatorem pozytywnych
zmian. Jednakze koncentracja na skutecznosci zaje¢ komputerowych prowa-
dzi do zbyt silnego stresu u tych, ktorzy startujy z nizszegoe poziomu do-
swiadczen. Nastepuje blokada przyswajania wiadomogci, a nawet niemoz-
nos¢ wydobycia czy wyartykitowania wiedzy uprzednio nabytej. W tych
warunkach latwo pobudzi¢ syndrom wyuczonej bezradnoéei. Znane jest
przeciez tak powszechne cho¢ nicuzasadnione uprzedzenie do postugiwania
sig instrukeja obstugi urzadzen. A przeciez wspétezesne instrukcje to z regu-
ty opowiesci obrazkowe, w ktdrych wszystkie fazy czynnosci sa perfekeyjnie
wizualizowane. Na przeciwleglym wzgledem stresu biegunie znajduje sig
przesadna, nieuzasadniona pewnosc siebie, utrwalana tym, 7e w grach kom-
puterowych mozna miec ,kilka 2y¢é”. Jesli wiee w tym rzeczywistym, jedy-
nym, niepowtarzalnym zyciu wystapia jakies trudnogel, wawcezas ze zdwo-
jona energia pojawia si¢ frustracja.

Skutkiem braku $wiadomosdci wszystkich konsckwencji dzialari po-
chopnych lub psotnych sa spustoszenia na dyskach, w sieciach 1 w catych
systemach. Nawet pozornie nieszkodliwa zabawa studentow polegaiaca np.
na zmianic nazwy pliku z nmurror na horror zmusza operatora systermu do
szukania igly w stogu siana. Brak kultury osobiste] objawia sie nagminnym
grzebaniem w nie swoich zbiorach, a prrzecies to taki sam proceder, jak czy-
tanie cudzej korespondencji. W zachowaniach studentow, pdy w pracowni
dopadna do nowego komputera, zaohserwowaé mozna typowe objawy go-
raczki ziota i szukania ,zyly” - programow, ktore warto by wykrasé. Sporo
€zasu spedzanego przy komputerze to bezmyslne Huczenie w klawiature.
A tymczasem...

W konwersacji 72 komputerem istota winna by¢ wysoka koncentracia na
interakcji — skupienie na tym, co w krétkich komunikatach lub w konteksto-
wych pomocach staraja sie przekazaé¢ twércy programu bads systemul.
Wszak w dobrych programach zawarty jest olbrzymi tadunek dorobku
kompetentnych zespotow ludzi. Komputer nie mysli, wiec uzytkownik, po-
Za sprawnoscly czynnosci manualnych, musi wykazac sie adekwatnym do
problemu poziomem logiki wnioskowania. Przydatia jest umiejetnose opra-
cowywania strategis po to, aby korzystac nie tylko z gotowych algorytmow,
lecz tworzy¢ nowe, bardzie} optymalne. Niezbedna jest orientacja w szero-
kim zakresie praktycznych zastosowan oprogramowania. I wreszcie — ko-
nieczna jest etyka, oglada zachowan i trafnoseé pode)ymowanych decyzji. Tyl-
ko przy takim podejsciu komputeryzacja bedzie procesem usprawniajgcym,
a nie przytaczajacym. Wihasnie w tym tkwi glebszy sens ksztaltowania
kKultury informatycznej.
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Czy az tak glebokic poklady zmicnnej mozna nicrzyc kwestionariuszem?

Laricuch pogrednictwa wskaZnikéw jest diugi, dlatego - po przebyciu
potowy badawcze] drogi - jeszcze zbyt wezesnie, aby dad jednoznaczna
odpowiedZ. Na wstepnym etapic badan uprawniony jest tylko zwrot ,szu-
kane”. Dopiero, gdy zatozenia zostana potwierdzone statystycznie, mowimy
iz zaszlo ,oczckiwane”, a gdy stwierdzimy rzetelnosc i trafno$¢ pomiaru,
wolno uzyd miana ,wskazywane”. Nie mozna 2 gory oszacowac rozbiezno-
4ci miedzy zakresem tego, co pragnelibysmy, a tym, co da sie zmierzyé. Za-
kladamy wiec przy koricu badan takie uscislenie definicji kultury informaty-
cznej, aby jej poziom byt jednoznacznie mierzalny.

Z reguty wykladowcy na kursach komputerowych ucza elementéw sys-
temu, edylorow, arkuszy kalkulacyjnych, baz danych, j¢zykow, kompilato-
row itd. Qceniaja przy okazji postepy uczacych sig wedlug wihasnej lub pro-
gramowo skrojone) miary. Nas takie cenzurki nic interesuja. My probujemy
wyodrebnié 1 micrzy¢ pewne kulturowe uniwersum - cos, co warto ba-
dac i mozna by porownywad, mimo iz w ujgciu globalnym jest to trudne
przedsigwzigeie. Juz dzis okazuje sie, ze czynione od ponad dwu lat zabiegi
optymalizacyjne przeplatane weryfikacja empiryczng preyniosly nadspo-
dzicwanie dobre efekty,

NARZEDAIE

Picrwotnic kwestionariusz oparty byt na klasycznej skali sumowanych
ocen Likerta, [stote tego typu narzedzia stanowi zbidr stwierdzen,
wrgledem kiorych respondent wyraza swoje stanowisko, wiasne odcezucia i
przypuszczenia. Kryterium doboru bodzcow (kwestii) oparte jest na pewnej
zpodnosci wypowiedei, ale | przydatnesca selekeyjne;. Wypowiedzi wobec
ragadnies ankietowany umiejscawia na standardowej skali, w ktorej skrapne
kategoric sq catkowicie przeciwstawne, a centrum neutralne. Dzigki tak
zunifikowane] konstrukeji moezliwa jest wszechstronna analiza statystyczna
danych: od (1} interpretacii odpowiedzi na pojedyncze pytania testu, po-
przez {2} analize pordwnaweza stwierdzett uwlozonych w pary kontrolne lub
(3) zgrupowanych wokdt wspdlnej zmiennej selekeyjnej, az po (4) wniosko-
wanie przyczynowo-skutkowe i1 (5) przekroje catkowite, z wyznaczeniem
indywidunalnych lub zbiorczych wynikiéw ilosciowych.

Podkreglmy, iz absolutnie koniecznym warunkiem metody Likerta jest
to, azeby po uwzglednicniu polaryzacji wskazniki byly zblezne z przyrosta-
mi badane] zmicnnej, a scigle] — aby przebiegi tak probkowanych funkcji by-
ly monotoniczne w calym zakresie wypowiedzi wobec kazdego stwier-
dzenia. Wiasnie stad bierze sie fatwosé sumowania ocen 1 poréwnywania
wynikdw ogolnych kazdego z respondentow.

Podezas analizy pierwszych wynikoéw ,wejdclowych” zaniepokoit nas
{akt zbyt czestego wyboru skrajnie zdecydowanych odpowiedzi. A przectez
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stwierdzenia zawieraty jaki$ problem, wiec nalezato oczekiwac bardziej Wy-
wazonych postaw. Nadto pomiar ,wyjsciowy” sugerowal, jakoby niektorzy
studenci przeszli od fascynacji do frustracfi. Tymczasem wlagnie ich korico-
we wypowiedzi byty bardziej zbiezne z oczekiwaniami sedziéw kompeten-
tnych. Zjawisko to sklonito do poszukiwan wskaznikéw uswiadomienia.
Zmodytikowano tak kwestionariusz, aby stwierdzenia prébkowaty zaréwno
konteksty postaw, jak i $wiadomosici. Przyjeto konstrukcije, w ktorej pozy-
tywna postawa jest funkcja monotoniczna, natomiast charakterystyki uéwia-
domienia moga mie¢ przebiegi nieregularne, lecz musza by¢ przez tworcéw
narzedzia jednoznacznic wytyczone w kazdym podprzedziale indeksow
skali. Wladnie te zatozenia dotyczace charakterystyk sa warunkami koniecz-
nymti rzetelnosci skali sumowanych wektoréow i stanowia najpowazniejsze
wyzwanie dla autoréw kwestionariusza.

Nieodzownym elementem tego typu skali jest swoisty szablon inter-
pretacyjny, umozliwiajacy odezytywanie polaryzacji i wartosei fluktuacii
wypowiedzi oraz automatyzujacy skiadanie wektoréw w wynik ogolny.
Szablon stuzy tez do wyodrebniania stwierdzen nie bedacych wskaznikami
samego indicatum, lecz, pelniacych specjalne funkcje: selekeyine (np. podziat
na grupy wedlug doswiadezen) bad# kontrolne (badanie rzeteinosei WY po-
wiedzi). Jest on wige przeznaczonym dla badaczy szezegolowym schema-
tem interpretacyjnym, obicktywizujacym opracowywanic wynikow. Z kolei
respondentom dostarcza sie ankiety zaopatrzone w zwiczty nagtowek objas-
niajgcy cel badar i istote stosowane] metody. Zawiera on prosbe o rzetelne
wyrazanie wylacznie osobistych pogladow i postaw oraz postuluje refleksyy-
ne zglebianie zagadnieri na bazie wiedzy ogéiney.

Opracowana skala sumowanych wektordw zachowuje pozytywne
cechy skal jednorodnych, dzieki czemu efektywniejsze jest wnioskowanie 2
histogramow. Te popularne graficzne reprezentacje nadaja sie do wstepnego
wykrywania réznic miedzygrupowych i tendenci w parach pytart kontrol-
nych, co ufatwia optymalne uloZenie planu statystycznej obrébki danych.
Na podstawie charakterystyk cze¢stodel wyboru wypowiedzi dla kazdego
stwierdzenia warto oceniad rownomiernosé i symetrycznosé rozkladu z pro-
by. Mozna tez wnioskowad o stopniu trudnosci zagadnienia badz o pewno-
sct sicbie u respondentow. Daje to wystarczajace podstawy do ukierunko-
wane| optymalizacji brzmienia stwierdzen, a nawet do ich wylaczenia z ana-
lizy lub w ogdle z kwestionariusza.

Jeszcze wigksze korzysci stosowania skal jednorodnych uwidaczniaja sie
przy wykrywaniu réznic miedzygrupowych za pomoca zbiorczych bokso-
gramow (multiple box plots). Te graficzne reprezentacje w przypadku jednoli-
tey podzialki daja jasny obraz relacji usytuowania i dyspersji wskaznikéw
pozycyjnych oraz liczebnodci wyodrebnionych dowolna zmienna grupujaca.
Wlasnie na tego typu wykresach, po modyfikacji umozliwiajace] wizualiza-
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cje wynikow roznicowych, autorzy zalecaja umieszczanie sumatywnych we-
ktoréw zmian kultury informatycznej. Podkreslmy, iz bezposrednie wnios-
kowanie z histogramow i boksogramow jest technika rownie wazna, jak czy-
sto rachunkowa weryfikacja rzeteinosci, korelacji i mocy dyskryminacyjnej
poszczegolnych stwierdzen.

Czy tak korzystna unifikacja skali nic prowadzi do przektamania wynikéw?

Zatozmy, ze kolejnym kategoriom 7-stopniowe) skali przypisujemy za
podstawg punkty od 1 do 7. W takim rankingu, jesli chcemy zbada¢ np. sto-
pieri pozylywnego nastawienia, to otrzymamy maksimum tyle samo pun-
ktow za bezposrednie pytanie o brak frustracji powodowanej komputerem i
tyle samo za pytanie o brak obawy przed uzaleznicnicm sig. A przeciez intuicyj-
nie wyczuwamy, ze zjawisko frustracji jest bardziej niepokojace niz fakt uza-
leznienia, gdyz to ostatnie weale nie musi byc¢ negatywne. (Poréwnaj np.
okrzeple juz kulturowo uzaleznienie si¢ od zegarka recznego). Wprawdzie
uprawnione jest nadawanie rang po pomiarze, wigc mozna by szacowac do-
niostodd postaw i przeskalowywad surowe wyniki, lecz jesli narzedzie ba-
dawcze ma byd upowszechnione, to konieczne sa futumspekcyjne zabieg)
optymalizujace.

OPTYMALIZACTA

Istoty optymalizacji omawianego tu typu kwestionariusza jest prognosty-
czne kreowanie jakoscl poprzez konstruowanie zestawu perfekeyjnie zreda-
gpowanych stwierdzen o wagach sprecyzowanych w szablonie interpretacyj-
nym oraz ich optymaine dostrajanie na podstawie wynikow badan weryfi-
kacyjnych w roznych kulturowoe srodowiskach, na wystarczajaco duzych li-
crebnosciach prob. (3) (Ow tworczy proces dostrajania instrumentu wyma-
ga i czasu, | przestrzeni — w pokonywaniu obu tych barier autorom znako-
micle pomaga uniwersytecka poczta elektroniczna.)

W najszerszym ujeciv optymalizacja narzedzia obejmuje zabiegi wptywa-
jace na uniwersainose narzedzia, jak:

¢ normalizacja — usytuowanie estymatordow w normach srodowisk obje-

tych badaniami;

* standaryzacja - untezaleznienie wynikow od wplywu lokainych wa-

runkow badania;

* obicktywizacja — zapewnicnie zbieznoscl wnioskow u rdznych badaczy
oraz zwigkszajace dokladnodd pomiardw, 1.

¢ tratnosd — wyodrebnianie rzeczywidcie tej zmienne|, ktérg chcemy mie-

reye;

+ czutosé — uwrazliwienie na zmiany indicatum w cyklu badan réznico-

wych;

* rrzetelnosé — zapewnienie prawidlowoscl pomiaru i oszacowania bledow.
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Techniki nadawania narzedziu badawezemu owych koniecznych cech sq
znane, dlatego skoncentrujmy sie racze) na niedocenianym aspekcie optyma-
lizacji jezykowej. Ot62, o ile w fazie poczatkowej konstruowania kwestiona-
riusza poszukuje sie najwlasciwszych wskaznikow, o tyle w dalszej fazie
zdecydowany akcent winien Preypasc na stylistyke i semantyke stwierdzen.
Omoéwmy zatem dokladnie wybrane czynnosci op eracy)ne, zwieksza-
jace podatnosc na adaptacje wielokulturowe oraz optymalizuface konsysten-
cje wewnetrzna kwestionariusza. Sa to:

* ekspansja CZzasoprzestrzeni - zwiekszanie zaswegu narzedzia mimo in-

ternalizacji;

* harmonizowanie semantyczne — troska o konsonans treses | synietyzm

stwierdzern;

* konsolidacja probkowania - zabiegi unifikujgce | wczulajce skalg dys-

kretng;

* Justowanie estymatoréw — controwanje pozyiiseminormalizacia roz-

ktaddow;

* kwantowanie monotonicznodei — wylyczanie przedziatow polaryzadii

indicatum,

le optymalizacyjne zabiegi ztlustrujemy stwierdzeniami pochodzacymi #
nowe] wersji Kwestionariusza, choé czasem w coly uwypuklenia jstoty
zmian przyrownamy je do nietratnych sformutowan uzytych w wersji pier-

wotneg).
EKSPANSIA CZASOIRZESTRZEN]

W metodzie opartej na skali sumowanych wektorow dwukrotnie wyko-
rzystuje si¢ identyczny kwestionariusz, Do pomiaru , wyfsciowegn” podczas
ostatnich zajed nie wolno nawet w zatkomym stopniu modyfikowac stwier-
dzen wzgledem tych, ktore wzyto na picrwszych zajeciach. Wynika stad po-
trzeba konstrukeyi takich zdais, aby ich tresc i formy czasownikowe byty pra-
widtowe przed i po kursie. Ponadto gdzie indziej sensowna randomizacja
kolejnosci stawiania pytan w stosowanym tu pomiarze roznicowym jest ab-
solutnie niedopuszczalna.

Internalizacja jest istota metody, totez zdania sa tak redagowane, azely
akcentowaly range asobistych odezué. Respondenci Jednak posiadaja skraj-
nie rozny poziom uprzednich doswiadczen, stad koniecznose uzycia stwier-
dzeri jak najbardziej przestrzen nych, uogoinionych do wiedzy pozainfor-
matyczne). Ponadto czesé¢ respondentéw komunikuje sie z komputerem w
Jezyku rodzimym, czes¢ w obcym, dlatego pytania kwestionariusza bazuja
racze) na zrozumieniu istoty niz na stownym wyrazaniu pojed. Wiasnie dzie-
ki takim zabiegom redukuje sie wplyw uwarunkowar srodowiskowych:
kutturowych i technologicznych.
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Probkowanie czasoprzestrzennych wymiardw wypowiedzi ma donioste
znaczenie poznawcze. Stuza do tego celu stwierdzenia sprzezone w pary
kontrolne. Oto przyklad pary zdan probkujacych to, czy mamy do czynienia
ze stanem chwilowym, czy z dlugotrwatym:

~ Umiem juz dzis poradzic sobie z komputerem.

— Z. pewnoscia bede w stanie postugiwac sie komputerem.

Zauwazmy, iz splot wypowiedzi wabec obu tych stwierdzen, w potaczeniu
z fluktuacja samooceny w czasie zwiaszcza pod wpltywem kursu, implikuje
cale bogactwo wskazéwek interpretacyjnych. Inny przykiad pary zdari doty-
czy probkowania tego, czy dane nastawienie ma zasieg tylko lokalny (tutaj
szczegolowy), czy moze globalny (powszechny):

- Chee nauczy( sie znacznie wigcej o komputerach.

- jestemn zawsze gotowy uczyc si¢ trudnych rzeczy.

W tym przypadku chodzi o przesirzenny aspekt zjawiska, tj. o osadzenie
postaw wobec konkretnej tematyki zajec w kontekscie ogdlnej motywacji do
uczenia sie,

HAKMONIZUWANIE SEMANTYCZNE

Trescl stwierdzen bez wyjatku muszy wspétbrzmied z kazdym innym
zdaniem w kwestionariuszu, bez wzgledu na dokonane przez studenta wy-
bory. Zauwazmy bowiem efekt dysonansu konstrukeyjnego, jaki powstaje
wskutek zestawienia zdan:

~ Jestem uprzedzony do komputerdw.

~ Kurs pozwoli mi pokonad uprzedzenia. .,

Jezeli respondent stwierdzil, ze nie jest uprzedzony, to wobec drugiej kwe-
shi staje bezradny. Wszak, oczekujac pozytywnej roli zajed, chciatby zgodzié
si¢ ze stwierdzeniem, tymezasem logika nakazuje jego odrzucenie. Tego ty-
pu dysonans wywoltuje fatatne skutki podezas interpretaci statystycznei.

Generalng zasady jest uzywanie zdan prostych. Oto przykiad niefortun-
nie zbudowanego, dwuczionowego stwicrdzenia, ktore usunieto:

- Potrzebowatem komputera, ale nic wiedzialem jak go uzye.

Pojawita si¢ bowiem watpliwosé spowodowana permutacja odpowiedzi:

- Nie potrzebowatem..., czy moze: — Nie umiatem uzyé komputera.
Kolejny przykiad jest ilustraciq daleko idacej modyfikacji, precyzujacej nie
tvlko warstwe jezykowa, ale zmieniajace] takze akcent merytoryczny. O ile
plerwsze zdanie razi truizmem, o tvle drugie stwierdzenie porusza wazki
problem ,,poczatkéw™:

- Uzywanie komputera wymaga instruktazu.

— Uzywanie komputera jest mozliwe juz po krétkim poinstruowaniu.

I wreszcie przykiad medyfikacji subtelnej, precyzujacej sens zdania, choé
pozornie wyraza ono t¢ sama mysl:
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—_— - -

~Czuje sie niepewnie, gdy f0zpoczynam prace z komputerem.

— Czuje sie niepewnie, gdy siadam do pracy z komputerem.

Pierwsze stwierdzenie odnosito si¢ racze] do stanu na poczatku, nato-
miast drugie prabkuje stresy wystepujace permanentnie, o co nam wiagrnie
chodzilo. Uogélniajac - konieczny jest syntetyzm stwierdzen, lecz przy za-
chowaniu niezbednej precyzji jezyka.

Wazna jest zgodnog¢ femantyczna wersji jezvkowych, choé¢ wier-
nos¢ tlumaczenia bywa zakldcana uwarunkowa niami kalturowymi. Narze-
dzie jednak ma by¢ uzyte w wieluy krajach, wigc wystepuje koniecznosc
adaptacji multilateralnych. Oznacza to nie tylko potrzebe zwyklego ttuma-
czenia, lecz obliguje do analiz funkcjonowania powstatych wersjt w odmien-
nych srodowiskach. W konsekwencji nader czesto wymusza to modyfikacje
takze samego Zrodta. Oto zdania, ktére wskutek powyzszych uwarunkowar;
musielisSmy zmieni¢:

- Jestem uprzedzony do komputerow.

- Jestem strustrowany...

Uprzedzenie jest z FOry negatywnym nastawieniem, nie popartym doswiad-
czeniem, natomiast strustrowany moze by¢ ten, kto mial juz stycznose z
komputerem. Aby unikna¢ uzaleznior od tak bardzo réznego poziomu
uprzednich doswiadczen, wprowadzono inne zdanie, kiore testuje postawe
ogolniej:

- Jestem niechetnie nasta wiony do komputerow.

KONSOLIACTA PROBKOWANIA

W metodzie mamy do Czynienia ze zmiennymi o charakterystyce ciagle]
w badanym obszarze, Gdybysmy zastosowali takse clagla skale, to w obli-
czenlach statystycznych nalezatoby uzy¢ wzoréw catkowych, a tych... FaczZe]
nie lubimy. Konieczne Staje si¢ wiee probkowanie wskasnikow 28 pomuoc)
skal dyskretnych o rozdzielczoses odpowiedniej dla pomiarow roznicowych,
Nie wystarcza tutaj proste rozstrzygnigcie: prawda czy falsz, zgoda czy nie-
zgoda, ale tez niedopuszczalne Jest nazwanie tylko skrajnych opcii z zatoze-
niem, ze respondent Oszacuje i gdzies tam na osi umiesci swq wypowiedy.

W roznych srodowiskach preferuje si¢ odmienne skale graticzno-opiso-
we, na przyktad numerowanie zamiast legendy indeksow. Waogledy etyezne
przemawiaja jednak przectw uzywaniu skal z podziatka liczbowa, skoro PO-
towa pytan jest spolaryzowanych ujemnie. Chodzi o dyskomfort towarzy-
323cy zakreslaniu najwyzszej cylfry w sytuacji, gdy respondent wie, ze doko-
ujac rzetelnego wyboru dostanie minimum punktéw, cho¢ twércy ankiety
sugerujq .maksa”. Opowiadamy sie za petna, stowna ka tegoryzac)y in-
leksow, przy czym niezwykle istotne s3 oferowane opcje do wyboru.
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W celu wygladzenia charakterystyk rozkladéw wypowiedzi o roznym
stopniu trudnosci poszukiwalismy najlepszych kategorii probkujacych. We-
ryfikacja empiryczna potwierdzita korzysci z przyjecia wzorowanych na
skali Likerta, lecz nieco innych opciji:

ABSOLUTNIE NIE « NIE » CHYBA NIE » BRAK ZDANIA « CHYBA
TAK « TAK « ABSOLUTNIE TAK

Stormulowania ABSOLUTNIE powstrzymuja czes¢ respondentéw przed
skrajnym wyborem w sytuacji, gdy maja choéby ciert watpliwoscei co do bez-
wzglednej stusznosci stwierdzenia. Jesli natomijast trudno podjaé decyzje
(histogram ma centralne usytuowanie maksimum), wéwczas mozliwosé wy-
boru CHYBA zacheca do proby minimalnego odchylenia sie od |, punktu
niewiedzy”. Tendencie te sa bardzo korzystne w pomiarze réznicowym, kto-
ry wymaga czulego narzedzia do sledzenia nawet nieznacznych Auktuadi
wypowicdrzi. W metodzie sumowanych wektorow optymalna jest wiagnie
proponowana skala siedmiostopniowa, ktorej opcje koresponduja z objas-
niajacym poleceniem w nagltowku ankiety.

Przyicta przez nas skala cechuje sie tak konieczng dia metody jedno-
rodnoscia. Pozornie nielogiczne rozciagniecie przedzialu, poprzez doda-
nie kategorii bedacych podzbiorami prostych rozstrzygnie¢ TAK lub NIE,
ma silny wplyw na zmniejszenie brzegowych bledow w liniowych mode-
lach analiz statystycznych. Wynika to z cech aproksymujacych wzordw i
nicdoskonatoser pomiaru wilasnie w owych ostro ucietych kresach probek
sdarzen losowych. Nadto dla respondentow wazny jest komfort wynikajacy
z pozostawicnia wicksze] swobody wypowiedzi. 'rzy wspomaganej kom-
puterowo analizie danych w ogdle nie odczuwa sie wzrostu trudnosci z
przetwarzaniem skali o wyzszej liczbic indeksow. Werasta natomiast bardzo
wyraZnie czutodé narzedzia.

JUSTOWANIE ESTYMATOROW

Zmiennosé wypowiedzl w czasie jest podstawowym atrybutem metody,
przy czym w zasiegu pomiaru musi znaleZd si¢ caly zakres fluktuacii. Z tego
powodu niezbedne jest wyprzedzajace, celowe pozycjonowanie wartosci
oczekiwanych, azeby zmiany nie wypadly poza kresem prébkowania.
Oznacza to potrzebe zabiegow justujacych, aby natgzenie wypowiedzi w po-
miarze poczatkowym nie byto skupione 7byt blisko skrajnych indeksow
skali. Taka wada skrajnej akceptacji ujawnita sie wobec zdania:

— Komputery pomoga mi zaoszczedzic czas.

Najlepszym sposobem centrowania estymatordw jest uzycie stwier-
dzen problemowych. Redagujac pytania w ten sposéb, azeby respondenci
~Na wepsciu” raczej nie micli zdania, pozostawiamy przestrzert na owe tak
istotne a subtelne przesuni¢cia wypowiedzi . na wyjsciu”. Oto przykiad:
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- Wyczuwam zagrozenia, jakie niesie komputeryzacja.

Jedly zas mozna przewidzie¢, ze wskutek czynnika modytikujacego w po-
miarze koficowym wartos¢ oczekiwana przesunie sie w scisle okreslonym
kierunku, to wskaZniki pozycyjne danego stwierdzenia warto odchylic nieco
od osi w kierunku przeciwnym. W ponizszym przykladzie czyni to zwrot
~POZytywne”:

- Mam pozytywne doswiadczenia w pracy z komputerem.

Podczas justowania pamigtajmy o zjawisku asymetrit w probkowaniu prze-
ciwienstw. Ot6z w ankietach wypowieds TAK nie jest doktadnym przeciw-
stawleniem NIE, istnieje bowiem tendencja do nadmiaru akceptacii przy
rzadszym negowaniu.

Srodki stylistyczne wykorzystuje sie tez do seminormal izacji rozkla-
dow gestosel. Chodzi o to, azeby charakterystyki histogramaow ukladaty sie
dosé réwnomiernie, bez zbyt silnego sk upienia wokot jednej tytko opeji i bew
nadmiernej skosnosci. Na przayklad, wyrazny wplyw na normalizacje wyni-
kow miafo zaakeentowanie stopnia trudnosci i cigglej gotowoscl w zdaniu
drugim, uzytym zamiast plerwszego zbyt latwo a probowanego:

- Jestem gotow uczyé sie nowosci.

- Zawsze jestem gotowy uczyc sig trudnych zagadnies.

Bardzo dobre efekty daje juz samo stopriuowanie jakosciowe bad?z ilogciowe:

— Chee nauczyd sie (nieco WIQCH), Znacznie wigce, wszystkicgo) o kompu-
terach.

W poszukiwaniu trafnych sformulowan wnika s1¢ takze w niuanse seman-
tyczne:

- Tyiko ludzie (inteligentni, bystrzy, sprawni) uzdolnieni w tym kierun-
Ku potrafig obstuzy¢ komputer.

Werytikacja statystyczna tych przykladowych i jeszeze wielu innych zabie-
gow modyfikacyjnych potwierdzila, iz akcentowana tu starannose stylisty-
czna wplywa istotnie na poprawe jakosci narzedzia badawczego.

EWANTOWANIE MONOTONICZNOSOT

W trosce o zredukowanie schematyzmu, ktory powoduje, ze po kolej-
nvch pytaniach respondent uczy sie jak rutynowo ,dobrze odpowiadac”,
wprowadza sie bipolaryzm stwierdzers. Oznacza to potrzebe takiego sfor-
mutowania zdar, azeby okolo potowa z nich byfa do zaaprobowania, a re-
szta do odrzucenia. Wiasnie w tym kontekscie uzywamy pojecia stwierdzen
dodatnio lub ujemnie spolaryzowanych. Oto przyklady wilasciwej redakeji
zdan przedstawiajacych problem w potaryzacji ujemnej:

= Obstuge komputeréw powinno sie pozostawic specjalistom.

— Komputer zmusza do szybszego myslenia.
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Unikajmy polaryzowania poprzez uzycie form zaprzeczonych, np.;

— Komputer jest narzedziem, ktérego nie bede musiat uzywac,
Przy odpowiedzi bowiem wtorne zanegowanie wprowadza chaos:

- Nie! Mysle, ze tak nie bedzie...

Zauwazmy, jak tatwo tu o pomytke w interpretacji i o ile bardziej w takim
przypadku obciazony jest proces myslowy. Z drugie] jednak strony mniej
znany jest fakt, ze uzycie formy zaprzeczonej bywa czasem koniecznoscia w
zestawieniach opisujacych sytuacje czedciej wspdlzachodzace, np.:

— Czuje sie niepewnie, gdy siadam do pracy z komputerem.

Taka forma stwierdzenia jest wlasciwsza, gdyz poczatkom raczej nigdy
nie towarzyszy pewnosc siebie.

Q iJe na etapic ankietowania niezbedne jest balansowanie polaryzada, o
tyle do obliczeri statystycznych wszystkie dane musza by¢ przeksztatcone
unipolarnie. Konieczna jest nie tylko zgodno$¢ sedziow kompetentnych co
do polaryzacji stwicrdzeni, ale takze jednomysélnosé w sprawie monoto-
nicznosci wskaznikow. Przypomnijmy, iZ w naszym narzedziu wypowie-
dzi ,uzewngtrzniajace postawy” spelniaja wymog monotonicznosci, przy
czym z uzasadnionych merytoryczniv wzgledow nadalismy kategoriom po-
staw nastepujace wagi specyficznie £ciednione w obszarze  niewledzy”:

I 1,52 25 3 4 5dlaspolaryzowanych dodatnio;

54325215 1dlaspolaryzowanych ujemnie.

Daje to korzystne odnicsienie do skali ocen stosowane] w polskich szko-
tach {bdb, db, dst., ndst.}.

7. kolei kazda z wypowiedzi ,uzewngtrzniajacych swiadomosce”, np.:

- Pewnego dnia komputery znicwola ludzi.

— wskutek braku monotonicznosci ma indywidualnie nadawane wagi,
reprezentujace przebieg funkeji. W podanym przykiladzie sa to wartosci:

254532151
Sprébujmy uzasadni¢ taka punktacje. Otz komputeryzacja {podobnie jak
automatyzacia) obok olbrzymich korzysci niesie tez i zagrozenia, wirod kto-
rych najgorsza jest tendencja do kreowania grup zawodowych o $cisle zre-
dukowanych umiejgetnogciach i czynnosciach podobnych jak w produkgi
tasmowej. Znicwolenie wynika stad, iz to producenci elekironiki steruja ryn-
kami pracy, wmawiaja wiec, z¢ komputer jest konieczny do wszystkiego.
Z tymi potentatami czesé ludzi przegra, chocby miala swiadomodd, iz jest to
tylko chwyt reklamowy. Wlaénic z tego powodu wypowiedZ ABSOLUTNIE
NIE jest punktowana jak brak wiedzy. Najwyzsza wage przypisano opql
CHYBA NIE, gdyz respondent raczej prognozuje, a przy tym wypowiada
si¢ za innych. Z uwagi na silne uproblemowienie nawet brak zdania daje
wynik ,dostateczny”. Natomiast opcje wypowiedzi TAK punktowane sa
nisko, gdyz w ostatecznosci to jednak cztowiek sam ksztattuje swa wolnosc
osobista, nawet w sytuacji zewnetrznego ucisku.
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Postawmy czytelnikom pozornie trywialne zadanie rozstrzygniecia co dc
ewentualnej monotonicznosci badz ustalenia pola ryzacyi dwoch przyklado-
wych stwierdzen:

— Komputer moze radzi¢, jak rozwiazywac zyciowe problemy.

- Dzig juz wiem, w czym komputer jest niezastapiony.

WERYFIKAC)A

Podczas optymalizacji prowadzono ciagla weryfikacje stwierdzen |
wskazZnikow, rozprowadzajac kolejne wersje Kwestionariusza wsrad stu-
dentow i obserwujac wptyw modyfikacji zdan na statystyke. W konsekwen-
cji odrzucono 8 stwierdzen, wprowadzono 12 nowych, zmodyfikowano
gruntownie 9, a w mniejszym stopniu 7. Usunieto np. zdanie testujace ocene
perspektyw ekspansji komputerdw, gdyz dopisywane recznie stowko NIE-
STETY uzmysiowilo nam, iz w tym stanie rzeczy sama wypowiedz TAK nig
moze by¢ rzetelnym wskaznikiem postaw. Byia ona raczej potwierdzeniem
zachodzacych w otoczeniu zjawisk, co u nicktorych respondentéw mogto
maskowac wrecz nieche¢ do komputeryzacji.

Udrzucono nie tylko czesé starych stwierdzen, bezkrytycznic akceptowa-
nych, lecz takze niektore nowe, pozornie Interesujace, lecz (jak sie okazato)
bez mocy selekeyjnej. Wobece kilkt wskasnikéw réznice migdzy wynikami
pomiaru przed i po kursie nawet wewnatry grup bylty statystycznie njeistot-
ne, np:

- Po ukorczeniu studiow zamierzam uzywac¢ komputer.

W koricu pozostaly jedynie stwierdzenia skutecznie probkujgce takie zmien-
ne skladowe swiadomosci | postaw, jak: wiedza bazowa, przekonania,
retleksyjnose, gotowosd, nieched, samodzielnose, zaradnosd, pewnosé siebie,
odczucia, stresy, W efekcie poprawity si¢ znacznie wspolezynniki korelacji
wypowiedzi zgrupowanych wokét zmiennych czastkowych, a wspotczyn-
nik rzetelnosci wzrast do 0,78,

Werytikacja kwestionariusza w catosci potwierdzifa trafnos¢ metody
w badaniu subtefnych zmian postaw | Swiadomosci, a ponadto wykazala tak
pozadang przydatnoéé narzedzia do praktycznej oceny jakosci zajeé. Ot6z
na podstawie wypowiedzi respondentow z grup prowadzonych przez tego
samego wykladowce daje sie wnioskowac o preferowanym przez niego sty-
lu. Wnioski wyprowadzone statystycznie byty zbiezne z samoocena prowa-
dzacego badZ 2 wynikami obserwacji zajeé. Chodzito m.in. o wykrycie, czy
dominowat sty] podajacy, czy raczej poszukujacy, a w konsekwencji - jakie
to niosto skutki w kontekscie ksztaltowania samodzielnosci i nabrania pew-
nosci siebie.

Innym dajacym sie pomierzy¢ parametrem jest ocena dopasowania po-
ziomu kursu do poziomy stuchaczy. Nie dopasowany program zajed ujaw-
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nia si¢ wyraZznym wzrostem rozproszenia wynikéw zwiazanych z ocena
swych mozliwosci. W przypadku zbyt trudnego programu pogarszaja sie
wskazniki pozycyjne w obszarze dolnego kwartyla. Przy poziomie zajec niz-
szym od oczekiwari studentéw dobrze znajacych komputer obnizaja sie wy-
niki wokdt kwartyla gornego. Generalnie zas, wyrobienie wiadciwych, ocze-
kiwanych przez wykladowce, a jednoczednie trafionych do przekonan stu-
chaczy poglad6éw ujawnia sie w zmiejszeniu dyspersji wynikow koticowych.

Pomiar réznicowy 1 interpretacja zmian bywaja czasem zakidcane przez
wypowiedzi pojedynczych respondentdw niechetnych badaniom. Najbar-
dziej przeszkadza zwiazek migdzy osobistymi trudnosciami na zajeciach a
pogorszeniem postawy wobec komputeryzacji w sytuacji, gdy student pod-
CZas pomiaru koricowego juz wie, ze nie zaliczy semestru z jakiegos innego
przedmiotu. W tego typu przypadkach zasadne jest odrzucenie ankiet znie-
ksztatconych wplywem chwilowo ziego nastroju.

WYINIKI

Z uwagi na celowo uwypuklony watek metodologiczny, ograniczymy sie
jedynie do podania najbardziej charakterystycznych wynikéw uzyskanych
za pomocg narzedzia. Dotychezas badania prowadzono przede wszystkim
na pierwszym roku studiow wérad studentow roéznych kierunkéw spotecz-
nych. Interesowal nas zwlaszcza poziom kultury informatycznej u potencjal-
nych nauczycieli oraz przysztych dziennikarzy, Wszak to wlaénie oni od
2000 roku zaczna ksztaltowad spoteczng $wiadomosé informatycezna.

Potwierdzily sie preypuszezenia, co do znaczne przewagt poziomu
uprzednich doswiadezen komputerowych u studentéw amerykariskich. Mi-
mo ze przyrost pozytywnych dodwiadezert w polskich grupach byt olbrzy-
mi, to 1 tak ich korficowy stan po kursie vsiagal zaledwie poziom deklarowa-
ny przez Amerykanow przed kursem. Jeszeze wicksza przewaga ujawnila
510 W ocenic pewnosci siebie przy komputerze. Te wyniki nie wymagaja ko-
mentarza. Znamienne jednak jest to, ze wszystkie pozostale wskazniki w po-
miarze koricowym weale juz nic wykazywaty tak wyraznej dominanty.

Na uwage zasluguje faki, ze Amerykanie wykazali nieco mniejsza od Po-
lakdw ched uczenia sig w ogole, a mimo to deklarowali wyzszg gotowosd
uczenia sie o komputerach. Wyjasnid wiec wypada, 12 dla nich jest to w zasa-
dzie przedmiol do wyboru, podezas gdy u nas obowiazkowy. Wérdd na-
szych studentéw politologii odkrylismy jednak i takich, ktorzy w obu po-
miarach wyrazili zdecydowana niecheé w ogéle do uczenia sie. Zapewne
poszli na bezptatne studia po to, aby... unikna¢ bezrobocia lub wojska. Tym-
czasem Amerykanie ptaca za kurs i juz na studiach rywalizuja o przyszle
migjsca pracy, co ich motywuje do nauki, lecz takze silnie frustruje w przy-
padku niepowodzen.
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Niekorzystne postawy wobec komputeryzacji dominuja u tych, kiérzy
nie mieli pozytywnych doswiadczeni z komputerem. Nie jest to wiec weale
zjawisko niepokojace, oznacza przeciez raczej irracjonalne upreedzenie a nie
rozczarowanie. Pod wplywem kursu ulega ono radykalnej poprawie, gdyz
wlasnie poczatkujacy wykazuja z reguty najwyzsza akceplacje zajec. Jednak-
e na wysokim poziomie wtajemniczenia do komputera u respondentéw za-
czyna sie rozdZiwiek pomiedzy akceptacja a objawami zniechecenia. Jest to
sygnatem, ze ich informatyczne oczekiwania nie zostaly spetnione. W takie]
sytuacji dopiere analiza wskaznikow swiadomoscei ujawnia, czy przypad-
kiem oczekiwania wobec komputerow w pierwszym pomiarze nie byly zbyt
wygorowane. Statystyka potwierdzita koniecznos¢ ogniskowania wysitkéw
motywacyjnych w trakcie prowadzenia zaje¢ komputerowych szezegdlnie
na sredniakach”, co wobec skrajnie zréznicowanego poziomu przygotowa-
nia informatycznego studentow jest wazkim wnioskiem praktycznym.

Niepokojace jest to, 7 przyszli nauczyciele, a nawet dziennikarze, w zbyt
matym stopniu dostrzegaja potrzebe uzywania komputera takze na innych
zajeciach w toku studiéw. Potrafiliby wowczas docenié zastosowania kom-
putera w swoje) dziedzinie. A moze wiedza juz o tym, jakic obszary kompu-
ter rzeczywiscie wzbogaca i zdazyli sie rozczarowad skromna oferta OpPro-
gramowania do nauk spolecznych? Martwi tez fakt, ze niewielu studentéw
widzi mozliwos¢ samodzielnego opanowania podstawowych umiejetnogci
komputerowych. A przeciez na uczelni musza zdobywad wiedze bardzic]
samodzielnie. Jedynym wytlumaczeniem moze byc to, 7e badalismy |, dwic-
70 upteczonych” studentow, a im jeszeze pozostaty nawyki ze szkoly sred-
nie), ). czekanie, az nauczyciel wszystko wylozy... Oby na wyzszych latach
studidw tego typu postawy zmienily sie radykalnie.

Pod wptywem zaje¢ zawsze przybywa swiadomosci, lecz 2 postawami
bywa réznie. Przecietnie akceptacja nieznacznie wzrasta, lecz w niektorych
grupach spada. Maja na to wptyw czynniki celowe {np. gdy laboratoryjny
charakter zaje¢ zmusza do catkowicie samodzielnego wykonywania zadan),
ale i przypadkowe {np. gdy wskutek awarii studenci utraca swe pliki two-
reone duzym naktadem pracy). Z tego powodu Zmiany postaw sq bardzigj
cenne do analiz lokalnych niz do uogélnionych poréwnan, W przypadku
watpliwosci interpretacyjnych co do przycsyn fluktuacyi warto zaglebié sic
w to, z jakimi postawami przyszli, a z jakq swiadomoscia stuchacze wycho-
dza z zajed.

Uogdlniajac ~ w obszarach swiadomogcei informatycznej Polacy wykazuja
nieznaczng przewage pod wzgledem oglady i refleksji ogdlnej, podezas gdy
Amerykanie dominuja wyraznie w obyciu i wiedzy przedmiotowej. Dobrze
przeprowadzony kurs w istotnym stopniu niweluje owe réznice. Kultura in-
formatyczna polskich studentéw nauk spotecznych jest jednak poczatkowo
na tak niskim putapie, ze mimo znacznie wigkszego u nich przyrostu pod
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wplywem zaje¢ komputerowych, poza nielicznymi przypadkami nie osiaga
srednio poziomu koricowych wynikéw uzyskanych przez respondentow
amerykarnskich.

WINIOSKI

Autorow interesujq nie tylko aspekty poznawcze, ale takze i efekty pra-
ktyczne badan. Te ostatnie jednak zaleza juz w duzej mierze od innych. Naj-
bardziej uogolnione wyniki mozna by zadedykowac¢ politykom sterujacym
o$wiata, aby kosztem ograniczenia nadmiernie rozdetych przedmiotow
uczacych o przesziosci, dostrzegli szanse odnowy szkoly w przedmiotach
ksztatcacych ku przysziodei. Nade wszystko jednak cheieliby$my dostarczy¢
osobom prowadzacym zajecia 2 informatyki narzedzie pomocne w profilo-
wanin ich wysitkéw 1 ocenie efekiywnosei. Docelowo bedzie to specjalizo-
wany pakiet komputerowego oprogramowania, stuzacy do samodzielnego
przeprowadzania testu, a co najwazniejsze — do automatycznego Opracowy-
wania 1 prezentacjl wynikow w przystepnej formie opiséw zachodzacych w
ich srodowiskach zjawisk zwiazanych z komputeryzacia.

Przedstawilismy nasze dos$wiadczenia z pewnego etapu badan diugofa-
lowych, Na razie odczuwamy jeszeze niedosyt przy opracowywaniu szablo-
nu interpretacy)nego nicmonoetonicznych charakterystyk swiademoséei. Ko-
nieczny jest bowiem consensus wigkszej liczby sedziow kompetentnych,
profillowany w pewnym stopniu przez ekstrema funkcji i estymaty obliczo-
ne na podstawie wszystkich zebranych dotad danych, w rozbiciu na grupy o
roznych poziomach kultury informatycznej. Do ostatecznego zweryfikowa-
nia wag nadanych wska’Znikom swiadomosci niezbedny jest jeszcze roczny
cykl pomiarowy.

Niniejszy tekst jest proba zarysowania metodologii i ukazania dotychcza-
sowych rozwiazan. Pelna prezentacja Kwestionariusza wraz z szablonem
interpretacyjnym jest mozliwa jedynie w formie skryptu, do czego czynimy
przygotowania. Wyrazamy nadzieje, iz wprowadzenie w problematyke to-
warzyszacq tworzeniu konkretnego narzedzia pomiarowego przyda sie czy-
telnikom jako platforma poréwnar z wlasnym warsztatem badawczym.
Zdajemy sobie sprawe, Ze niektére z tez moga budzi¢ kontrowersje, co by¢
moze sktoni do dyskusji nad ta ciekawa tematyka.
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