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Test xx - Modelowanie i analizowanie procesow biznesowych

zgodnie z Business Process Model and Notation — poziom dd.mm.yy
podstawowy 2.0
Nr identyfikacyjny uczestnika
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Model L | 15p Liczba bledow Pkt. cze5¢ 1 Pkt. cze$¢ 2 Pkt. model
Suma Zaliczenie?

Do zdania egzaminu wystarczy wiedza zawarta w dokumencie specyfikacji BPMN
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/

Czesc testowa
Prosimy zakresli¢ po lewej stronie litere odpowiadajgcqg prawidtowej odpowiedzi.

To jest test jednokrotnego wyboru (tylko jedna odpowiedz jest prawdziwa).

Punktacja czesci testowych.

e dobra odpowiedz 1 punkt,

e zfa -0 punktéw.

Maksymalnie 20 punktéw.

Uwaga: Jesli model w pytaniu przedstawia fragment procesu to przeptyw procesu moze nie by¢

potgczony.

LRI |

Kwalifikacja czgstkowa na poziomie siédmym Polskiej
Ramy Kwalifikacji i europejskich ram kwalifikacji

y- 2z Certyfikat
1 BPMN 2.0
\# ISO/IEC 19510:2013

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



https://certyfikat-bpmn.pl/
https://tinyurl.com/BPMN2-ZSK
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/

i BS PAN Kwalifikacja Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z BPMN — 2/17

(A)Podstawowe pojecia BPMN.

Pytanie Pkt.
Czym jest model orkiestracji w BPMN
Precyzyjnym rozpisaniem procesu w danej organizacji
Opisem interakcji pomigdzy uczestnikami danego procesu
Opisem wspotpracy procesOw u réznych uczestnikow
Ktorym z ponizszych obszarem standardowo zajmuje sie BPMN
Modelowaniem strategii
Oceng ryzyka podczas realizacji procesow.
Logika przeptywu procesu
Model kooperacji (collaboration) opisuje relacje dotyczace:
Wspolpracy wewnatrz procesu
Wspdtpracy doktadnie dwu procesow
Wspolpracy dwu lub wiecej procesow realizowanych u réznych uczestnikow
Czy BPMN narzuca kolor ksztaltow na diagramach
Tak, ksztalty musza by¢ biale wewnatrz
Tak, zdarzenia poczatkowe musza by¢ zielone, posrednie zolte, a koncowe
czerwone. Czynno$ci maja by¢ niebieskie, a bramki pomaranczowe
Nie, jest pelna dowolnos¢ wyboru kolorow.
Czym sg wezly przeplywu (Flow Nodes) w BPMN?
To miejsca w ktérym proces rozdziela si¢ na rownolegle watki (Parallel Flows)
To elementy, ktore moga by¢ polaczone przeptywem sekwencyjnum (Sequence
Flow)
C. | Miejsca scalania i podziatu preptywow (Merging and splitting of the flows)

oo a0 |Tp |wo || |vo o |k

o | oo
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(B) Konstrukcje BPMN.

Pytanie

Pkt.

Ktory z ponizszych dwéch opisow jest opisem jednego procesu biznesowego zgodnie z
BPMN?

Wybdr powinien uwzglednia¢ koncepcje zetonu (tokena) w BPMN (opis nie implementujacy
tej koncepcji nie jest opisem procesu biznesowego w kontekscie BPMN)

Klient spotyka si¢ z dostawca i omawia swoje potrzeby zakupowe. Dostawca przygotowuje
ofertg, Klient jg rozwaza i ew. negocjuje z dostawca oferte. Jesli negocjacje nie zakonczyty
si¢ sukcesem, to klient odrzuca oferte. W przypadku akceptacji oferty dostawca przygotowuje
oferte, ktora obie strony podpisuja.

Z chwilg otrzymania zlecenia transportowego Spedytor wprowadza je do systemu
planujacego przewozy z uwzglednieniem: trasy, towaru i kolejnosci zatadunku i roztadunku
(zalezy to od pojazdu). Nastepnie kontaktuje si¢ z przewoznikami i oferuje im przewozy. Jesli
przewoznik zaakceptuje oferte podjezdza do firmy ktora zlecita transport i odbiera towar. Po
odebraniu towaru od wszystkich zleceniodawcoOw rozwozi towar zgodnie z marszrutg
uzgodniong pomiedzy spedytorem a przewoznikiem. Po przewiezieniu towarow przewoznik
wystawia spedytorowi faktury przewozowe, a spedytor wystawia faktury klientom za
zrealizowane zlecenia transportowe

Zaden powyzszy opis nie jest opisem jednego procesu biznesowego.

Ktory z procesow przedstawionych na ponizszych diagramach moze by¢ prawidlowym
procesem globalnym wywolywanym czynnos$cia wywolujaca, w BPMN?

Zgtoszona potrzeba analizy l
nowej regulacji s N s N :
Przygotowanie opinii
Identyfikacja regulaciji dot\‘/lgz el daa#al:ﬁ i
@—P mogacych mie¢ wplyw —{  Analiza regulacji zwue?zk J 2nowa >O
) na organizacj
Comiesieczny przeglad 9 & ) L ) regulacjq J Przygotowano opinie odnosnie
nowych regulacji nowej/nowych regulacji
- ~ - ~ Czy usunieto?
C ) Okreslenie rodzaju ) Wezwanie Odebranie prac
zanieczyszczenia odpowiedniej ekipy porzadkowych
Nie udato sie samodzielnie | ) L ) Usunieto zanieczyszczenie
usunac zanieczyzczenia t Nie

Obydwa diagramy sg poprawne

LRI |

Certyfikat )
Kwalifikacja czgstkowa na poziomie siédmym Polskiej ‘is BPMN 2.0 - ngsclfgmspn“ta Unia Europejska -
. Europejski Fundusz Spoteczny
Ramy Kwalifikacji i europejskich ram kwalifikacji \# 1SO/IEC 19510:2013 .



https://certyfikat-bpmn.pl/
https://tinyurl.com/BPMN2-ZSK

i BS PAN Kwalifikacja Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z BPMN — 4/17

8. Ktory z tych podproceséow bedzie mie¢ tylko 1 instancje?
a.
m
b. ’
—» [ A ‘ l B l ‘ C ]
C. s
)
9. Ile Zetonow dotarlo do zdarzenia koncowego, jesli na poczatku byl 1?
\:?—b + —» Krok B < x ‘% Krok D —r«+ ——» Kok F 4D{ Krok H }—OO
Start ) Y R ’ ) \ ), Koniec
“—»  KwokC ——F —\b KiokG  f——
a. |1
b. |5
c. |15
10.| Ile czasu bedzie trwal proces, jezeli mamy nieograniczong liczbe zasobdéw, ktore
wykonuja wszystkie czynnosci? Czas potrzebny do wykonania czynnos$ci pokazano na
zewnatrz jej symbolu w prawym dolnym rogu.
®
Ty
1s 2s 4s 5s
0y
] c e
3s
a. |4s
b. 1135
C. 15s
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11. | Hle czasu bedzie trwalo pojedyncze wykonanie si¢ procesu? Mamy jeden zasob, ktore
moze wykonac¢ czynnos$ci w procesie.
Czas potrzebny do wykonania czynnosci pokazano na zewnatrz jej symbolu w prawym
dolnym rogu.
s ™
S
A c
\ 1s 3s
Ty .
Start s Koniec
B
\ 2s
h.
a. | 10s
b. |17s
c. |21s
»[r <] gy Cervtat -
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12.

Ktory z tych diagramow jest nieprawidlowy w kontekscie BPMN?

Uwaga, konstrukcja nieprawidtowa to taka, ktdra narusza reguty BPMN

a. ™
~©
D
T
G
%)
C. WA
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13.

Ktory z tych diagramow jest nieprawidlowy w kontekscie BPMN?
Uwaga, konstrukcja nieprawidtowa to taka, ktéra narusza reguty BPMN

Pojawienie sie gosci

. Zakwatero-
wanie gosci

Obdstuga kofica doby hotelowej
Czy goscie
opuscili hotel?

Sprawdzenie

czy goscie
opuscili hotel

Koniec doby
hotelowej

Przediuznie
pobytu

Posprzatanie
pokoju

Czy goscie
opuscili hotel?

Obciazenie za
pobyt

Pojawienie sie gosci

. Zakwatero-
wanie gosc

Obdstuga konca doby hotelowej
Czy goscie
opuscili hotel?

Sprawdzenie
czy goscie
opuscili hotel

Koniec doby
hotelowej

Przediuznie
pobytu

Posprzatanie
pokoju

Czy goscie
opuscili hotel?

Obciazenie za
pobyt

Pojawienie sie gosci

Zakwatero-
wanie gosci

Czy goscie
opuscili hotel?

Sprawdzenie
czy goscie
opuscili hotel

doby
hotelowej

Przedhuznie
pobytu

Posprzatanie

Obstuga konca doby hotelowej

Czy goscie
puscili hotel?

QObcigzenie za
pobyt
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Goscie obstuzeni



https://certyfikat-bpmn.pl/
https://tinyurl.com/BPMN2-ZSK

i BS PAN Kwalifikacja Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z BPMN — 8/17

14.| Ktora z tych konstrukcji jest poprawna?
a.
Tak
Krok A Krok C
Nie
KrokB &
b.
Tak
) Krok A X Krok C -O
Start Koniec
Nie
Krok B
C. Obie sa poprawne.

15.| Wskaz ksztalt czynnosci (zadania/podprocesu) zgodny z BPMN
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16.| Wskaz prawidlowy model
a. -
C
P E
A
() To Page 1 )
Start ( h Komiec
o - E
A
From Page 1
b. s D
e > -
? \ /
Start ( Korjiec
N
e O— -
A
AN J
C. | Oba sg prawidlowe
° =« gy Cervtat -
Wm— R - 1 Rzeczpospolita Unia Europejska -
Kwalifik ke dmym Polsk BPMN 2.0 Polska
oo o o I ieimas —
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, o e . . s .
17.| Ktory z tych modeli jest formalnie prawidlowy w kontekscie BPMN?
a.
5 = =
H . Przygotowanie Uzupetnienie Skorygowanie Odebranie
2 wniosku wniosku wniosku zaéwiadczenia
= Potrzeba Zaswiadczenie
uzyskana uzyskane
zaswiadczenia
~
Przekazanie . .
Rejestracja i
wezwania do weryfikacja korekty
uzupetnienia wniosku
=] Nie l h
@
& (] )
Przekazanie wniosu Przekazanie
Odebranie i L o=
- . . do komérki zaSwiadzenia
= weryfikacja wniosku . )
= merytorycznej klientowi - .
= Woptyat wniosek Czy wniosek k 5 Zaswiadczenie
o zaswiadczenie 2y ny wydano
©
] E
x 9 ) Przekazanie
S = Przygotowanie - .
ES 1 zaswiadczenia do
s = zaswiadczenia
Y5 BOI
E J J
5 = =
H Przygotowanie Uzupetnienie Skorygowanie Odebranie
2 wniosku wniosku wniosku zaswiadczenia
- Potrzeba Zaswiadczenie
uzyskana J b uzyskane
zaswiadczenia
=] R
Przekazanie Rei .
ejestracja i
wezwania do weryfikacja korekty
uzupetnienia wniosku
)
o
o - »]
Odebranie i Przekazame}wn:nosu Pge_kazanl_e
- - . do komérki zaswiadzenia
= weryfikacja wniosku . .
N . merytorycznej klientowi ., .
=] Wptyat wniosek Y Zaswiadczenie
o ’ Czy wniosek| ny ?
o zaswiadczenie wydano
2 N N
_—g E - towani Przekazanie
ES rzygotowanie L of aewiadczenia do
s E zaéwiadczenia
¥ g BOI
E J J
c. | Oba sa niepoprawne
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18.| Ktory z ponizszych diagramoéw jest prawidlowy?

Uczestnik 2

Uczestnik 1

Uczestnik 2

Uczestnik 1

C. | Obie konstrukcje sg prawidtowe 1 moga by¢ rObwnowazne
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19.| Dopasuj opis do modelu procesu
Uzupetnienie
formaciji
Niekompletge dane
||||?eJSt S(;Jal Przygotowahie Usunigcie
, 03 awarii
Zgtoszenie awarii g Awaria usunieta
ansportu
Zorganizowanie
transportu

a. | Po otrzymaniu zgloszenia awarii rozpatrywane sg 3 aspekty zgloszenia: niezbedny sprzet i

materialy, zasoby ludzkie i transport. Jesli zgloszenie nie zawiera kompletnych informacji
to analize przerywa si¢ 1 uzupelnia si¢ niezb¢dne informacje. Po zakonczeniu analizy lub
odebraniu informacji uzupetniajacych przygotowuje si¢ zesp6t do usuni¢cia awarii. Jesli
podczas analizy okaze si¢, ze potrzebny jest zewngtrzny transport, to zamawia si¢ go. Po
przygotowaniu zespotu i transportu usuwa si¢ awarie.

Po otrzymaniu zgloszenia awarii rozpatrywane sg po kolei 3 aspekty zgloszenia:
niezbg¢dny sprzet 1 materiaty, zasoby ludzkie 1 transport. Jesli zgloszenie nie zawiera
kompletnych informacji to podczas analizy uzupehnia si¢ niezb¢dne informacje. Po
zakonczeniu analizy i ew. odebraniu informacji uzupetniajacych przygotowuje sie zespot
do usunigcia awarii. Jesli analiza wykaze, ze potrzebny jest zewnetrzny transport zamawia
si¢ go rownolegle z przygotowanie zespotu. Po przygotowaniu zespotu 1 ew. transportu
usuwa si¢ awarie.

Po otrzymaniu zgloszenia awarii rownolegle rozpatrywane sg 3 aspekty zgloszenia:
niezbedny sprzet 1 materiaty, zasoby ludzkie 1 transport. Jesli zgloszenie nie zawiera
kompletnych informacji to podczas analizy uzupenia si¢ niezbgdne informacje. Po
zakonczeniu analizy 1 ew. odebraniu informacji uzupetniajacych przygotowuje si¢ zespot
do usunigcia awarii. Jesli analiza wykaze, ze potrzebny jest zewnetrzny transport zamawia
si¢ go rownolegle z przygotowanie zespotu. Po przygotowaniu zespotu 1 ew. transportu
usuwa si¢ awarie.
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20.| Dopasuj model do opisu procesu:
Po zgloszeniu naprawy nastepuje weryfikacja sprzetu i jesli nie nadaje si¢ do naprawy,
podlega zwrotowi. Jesli nadaje si¢, jest przyjmowany i przekazywany do naprawy. Podczas
naprawy moze okazac si¢, ze brakuje jakich$ czesci. Wtedy sg one zamawiane przez
handlowca. Jesli podczas naprawy okaze si¢, Ze nie mozna naprawic sprzgtu, naprawe si¢
konczy 1 zwraca sprzet. Naprawy mogg by¢ gwarancyjne (bezptatne) 1 pogwarancyjne; dla
tych drugich przed wydaniem sprz¢tu nastgpuje odebranie ptatnosci, po czym zwraca si¢
sprzet.
a.
Czy naprawa? Czy sprzet
Nie naprawony?
. Weryfikacja O
Zgtoszenie Zwrot sprzetu @
naprawy Tak Nie Naprawiony
sprzegt zwrécony
g . Zapewnienie
= Przyjecie ! .
: cprzes ‘ bakugcych O et oy
@ Czy naprawa  zapeynione
E mozliwa?
Brak czesci
j; peny
b.
Czy naprawa? Czy sprzet
Nie naprawony?
Weryfikacja
Zoloszenie Zwrot sprzetu
naprawy Tak Nie Naprawu?ny
sprzet zwrocony
g : apewnienie
o \ B Sy swien
£
-
@ Naprawa Sprzet naprawiony
E spregiu Brak mozliwosci
naprawy
PR < 2, Cora -
Wm— R - 1 Rzeczpospolita Unia Europejska -
walifikacja czgstkowa na poziomie siodmym Polskie BPMN 2.0 Polsk:
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Firma

Weryfikacja

Czy naprawa?
Nie

Zwrot sprzetu

Czy sprzet
naprawony?

Zgtoszenie
e Tak Nie Naprawiony
sprzet zwrécony
o
o
H Zapewnienie
E F::?:z::de brakujacych Sprzet zwrécony
T : czesci Coonci bez naprawy
Czynaprawa  zapewnione
mozliwa?
Odebranie
platnosci
Bralk czesci Neprawa plotna

% Naprawa
@ spizetu Brak mozlwosci

naprawy




Modelowanie i analizowanie proceséw

Centrala: 223810100

g biznesowych zgodnie z BPMN Dyrekcja: 223810275
Kwalifikacja czastkowa na poziomie 7 Fax: 223810105

I B S PA N Polskiej Ramy Kwalifikacji i europejskich ram kwalifikacji E-mail: ibs@ibspan.waw.pl
Instytucja certyfikujaca: id 25573 w ZRK, od 2023-02-01 ep: v bspan el

Instytut Badan Systemowych PAN Adres: ul. Newelska 6,

certyfikat-bpmn.pl tinyurl.com/BPMN2-ZSK 01-447 Warszawa

(C) Model BPMN do narysowania

W tej czg$ci nalezy narysowaé model BPMN.
Za bezbtedne narysowanie modelu uczestnik otrzymuje 15 punktéw. Kazdy btad zwykly to
odjecie 1 punktu. Kazdy btad krytyczny — 2 pktl. Punkty ponizej 0 nie s3 odejmowane.

Podczas budowania model procesu, nalezy pokaza¢ na diagramie:

a) Kroki (odpowiednie symbole czynnosci, zdarzen i bramek). Symbole nalezy opisa¢ stowem
,»Nazwa kroku”. Jezeli dany krok moze zosta¢ przerwany / zakonczony, na krawedzi nalezy
umiesci¢ odpowiednie zdarzenie krawedziowe z wlasnym przepltywem.

b) Przeptywy (jesli przeptyw jest powigzany z warunkiem, umie$¢ na nim nazwe tego
warunku),

c) Role biznesowe

d) Magazyny danych wykorzystywane w poszczeg6lnych krokach (pokazujace, czy byty dane
do odczytu lub zapisu) oraz dokumenty o poprawnie oznaczonych statusach.

Uwaga: opisywany proces jest procesem orkiestracji.

! Btedy krytyczne to np. komunikacja wewnatrz procesu, brak bramki scalajace;j, jesli jest wymagana,
niewlasciwe uzycie basendow / torow.
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>
Opis czynnosci w procesie, é
(moze zawiera¢ mechanizmy realizacji e
czynnosci lub informacje dotyczgce 2
Nr | Tekst danych w czynnosci) z Opis wyjscia Dane Wykonawca
1 | Pojawito sie ogtoszenie o 2 Handlowiec
przetargu
2 | Wstepna analiza ogtoszenia Podczas wstepnej analizy moze sie 3 | Potrzeba wyjasnien Wstepna analiza Handlowiec
pojawiac potrzeba wyjasnien — ogtoszenia
odnosnie dokumentacji oraz potrzeba 4 | Watpliwosci prawne
dodatkowych analiz prawnych. Jesli 5 | Niestandardowe
wystapig niestandardowe wymagania wymagania
odnoscie finanséw, to po ukoriczeniu finansowe
wstepnej analizy przekazuje sie jg do 6
analizy finansowej
3 | Wystanie zapytarn odnosnie Handlowiec moze wystac zapytania 6 Zapytania do Handlowiec
ogtoszenia odnosnie dokumentacji przetargowe;j. 7 dokumentacji
Nie musi otrzymac odpowiedzi, by przetargowej
podjac¢ decyzje o uczestnictwie w
postepowaniu.
4 | Analiza prawna ogtoszenia 6 Opinia prawna Prawnicy
5 | Analiza finansowa 6 Analiza finansowa do Finanse
wstepnej analizy
ogtoszenia
6 Ukoriczono wstepng analize i ew. 8
dodatkowe analizy oraz ew. wystano
zapytania
7 | Rejestracja wyjasnien 13 Wyjasnienia Handlowiec
8 | Podjecie decyzji odnosnie 9 Handlowiec
uczestnictwa
9 | Czy ogtoszenie interesujgce? 10 | Tak
16 | Nie
10 | Przygotowanie oferty Podczas przygotowywania oferty 11 | Potrzeba oceny Oferta Handlowiec
moga sie wielokrotnie pojawiaé prawnej
potrzeby dodatkowych ocen: prawnej 12 | Potrzeba oceny
i finansowej, W dowolnym momencie finansowej
mozna zrezygnowac z przedstawienia 13
oferty. Wynikiem tej czynnosci jest 16 | Brak mozliwoéci
oferta ze statusem projekt przedstawienia
realnej oferty
11 | Analiza prawna szkicu oferty 13 Opinia Prawnicy
12 | Analiza finansowa 13 Analiza finansowa Finanse
13 | Oferta gotowa Oferta jest gotowa, gdy jest 14
przygotowany projekt oferty oraz
ukoriczono wszystkie analizy i ew.
otrzymano wyjasnienia od
zamawiajgcego
14 | Pozyskanie akceptacji dla Handlowiec pozyskuje wszystkie 15 Handlowiec
ztozenia oferty akceptacje dla przygotowanej oferty
15 | Czy zaakceptowano ztozenie 16 | Nie
oferty? 17 | Tak
16 | Zrezygnowano z Rezygnacja oznacza przerwanie
uczestnictwa jakichkolwiek prac dotyczacych tego
przetargu
17 | Czy wadium? 18 | Tak
19 | Nie
18 | Zabezpieczenie wadium 19 Wadium Finanse
19 | Ztozenie oferty Oferte sktada sie, gdy ma ona status 20 Oferta Handlowiec
Zaakceptowana
20 | Ztozono oferte w przetargu
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Nr Tekst Opis Nr docelowy | Opis wyjscia
10.1 Oferta do przygotowania projektu 2
10.2 Petna analiza zapytania Ten i nastepne kroki az do przygotowania 3
projektu oferty wykonuje handlowiec.
10.3 Przygotowanie szkicu oferty 4
10.4 Jakie dalsze kroki nalezy podja¢? 5 Watpliwosci natury finansowej
7 Watpliwosci natury prawnej
12 Rezygnacja
9 Nie
10.5 Pojawity sie watpliwosci natury finansowej Nalezy pozyska¢ opinie finanséw 6
10.6 Uwzglednienie opinii finansowej Uzupetnienie analizy otrzymang opinig 9
10.7 Pojawity sie watpliwosci natury prawnej Nalezy pozyskac opinie prawna 8
10.8 Uwzglednienie opinii prawnej Uzupetnienie analizy otrzymang opinig 9
10.9 Uzyskano niezbedne opinie 10
10.10 Analiza celowosci ztozenia oferty Podjecie decyzji odnosnie dalszych krokéow 11
10.11 Jakie dalsze kroki nalezy podja¢? 3 Nowy szkic
12 Rezygnacja
13 Projekt
10.12 Zrezygnowano z oferty W przypadku rezygnacji z oferty nalezy
przerwac dalsze prace nad ofertg.
10.13 Przygotowanie projektu 14
10.14 Przygotowany projekt oferty
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