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Streszczenie: Niniejszy artykul opisuje, odpowiedzialny za interakcje z
uzytkownikiem, podsystem agentowego systemu wspomagania podrozy. W tekscie
zaprezentowana jest ogdlna problematyka interakcji pomigdzy agentem a nie-
agentem (klientem), wymagania, jakie przed soba postawiliSmy budujac ten
podsystem oraz szczegdtowy opis proponowanego przez nas rozwiazania.

1. Wprowadzenie

W chwili obecnej potencjalny turysta z dostgpem do Internetu ma do wyboru
szereg systemow wspomagajacych planowanie podrdzy, takich jak Expedia, Orbitz
czy Travelocity, ktorych zadaniem powinno by¢ skuteczne dostarczenie
poszukiwanej informacji. Niestety systemy te dostarczaja tylko informacje
zwiazane z rezerwacja serwisoOw takich jak przeloty, czy noclegi. RoOwnoczesnie
,0g0Ine systemy wyszukiwawcze”, np. Google, zalewaja turystow mato istotnymi
informacjami. Wielu autoréw, w tym P. Maes [2] sugeruje, ze odpowiedzia na
zalew informacja beda inteligentni agenci programowi. Poniewaz system
planowania podrozy wydaje si¢ by¢ idealnym scenariuszem do uzycia technologii
agentowej, powstalo juz kilkanascie projektow w tej dziedzinie. Niestety,
wigkszos¢ z tych przedsiewzie¢ miato badz ograniczony rozmiar lub nigdy nie
wszyly z wczesnej fazy projektowania [3]. Naszym celem jest stworzenie
dziatajacego agentowego systemu wspomagania podrézy. Oznacza to, ze system
ten ma wykorzysta¢ istniejace narzedzia i technologie. Jak si¢ okazuje, juz jedno z
najprostszych wymagan, aby uzytkownik kontaktowat si¢ z agentem osobistym nie
jest proste do zrealizowania i jego realizacji jest poswigcona niniejsza praca.

W nastgpnej Sekcji zaprezentujemy ogolny opis budowanego przez nas
agentowego systemu wspomagania podrozy. W Sekcjach 3 i 4 przedyskutujemy
mozliwych klientoéw systemu agentowego oraz problem komunikacji systemu
agentowego z uzytkownikiem. Proponowane rozwiazanie oraz ilustracj¢ przeptywu
danych oméwimy w Sekcjach 5 i 6. Natomiast w Sekcji 7 opiszemy szczegoly
implementacyjne i zilustrujemy je na konkretnym przyktadzie dziatania systemu.

2. Opis Agentowego Systemu Wspomagania Podrozy

Proponowany system zostat zaprojektowany tak, aby nie tylko shuzy¢ rozlegta pula
ustug: rezerwowanie miejsca w hotelu czy planowanie wycieczki, ale aby rowniez
realizowac¢ funkcje informacyjne takie jak: dostarczenie programu pobliskiego kina
lub zasugerowanie restauracji o okre§lonym profilu. System ten zbudowany zostat
przy pomocy technologii agentowej (wszystkie najwazniejsze funkcje realizowane
sq przez agentow programowych) polaczonej z innymi technologiami, takimi jak
bazy danych, ontologie, etc. Centralna czeScia systemu jest repozytorium, w



ktérym przechowywane sa (przy pomocy technologii JENA [4]) ontologicznie
ustrukturyzowane dane opisane w j¢zyku znacznikowym RDF [5].

Uzytkownik taczy si¢ z systemem za pomocg roznorodnych urzadzen wejscia-
wyjscia takich jak PDA, telefon komorkowy badz tez tradycyjna przegladarka
internetowa i zapytuje o interesujace go dane. Odpowiedzia na zapytanie
uzytkownika jest informacja pozyskana z centralnego repozytorium, przefiltrowana
pod katem osobistych upodoban klienta. W przypadku zapotrzebowania na
dodatkowa wiedzg agenci moga przeszuka¢ Internet gromadzac potrzebne
informacje. Prezentowany rezultat poszukiwan jest ,,poprawiany” w procesie
interakcji uzytkownika z systemem. Wszystkie szczegodty tych interakcji sa
przechowywane w bazie danych ,zachowan” dla poézniejszego odnajdowania
réznego typu schematoéw [6].

Jednym z najwazniejszych celow, jakie przed soba postawilismy bylo
udostgpnienie funkcjonalnosci naszego systemu dla jak najszerszego grona
uzytkownikow Internetu. Uzytkownik w podrozy czesto zaopatrzony jest w laptop
i/lub PDA i/lub telefon komorkowy. Kazde z tych urzadzen cechuje zbior
ograniczen, ktory trzeba bylo wzia¢ pod uwage projektujac system. Przejdziemy
teraz do opisu tychze ograniczen i ich konsekwencji dla implementacji
komunikacji uzytkownik-system.

3. Kiienci systemu

Chcac zbudowag, platformowo niezalezny system, zacz¢liSmy analiz¢ wymagan od
strony uzytkownika (klienta, ktéorego bedzie on uzywal). Natychmiastowo
zaobserwowa¢ mozna duza réznorodno$¢ istniejacych klientow, réznorodnosé
stanowiaca jedno z glownych zrodet problemoéw interakcji klient-agent.
Wprawdzie, do grona interaktywnych klientow zalicza si¢ aplikacje oparte o Flash
lub o Java Applets, musielismy jednakze zatozy¢, ze uzytkownik systemu nie
zamierza lub nie moze (z powoddéw administracyjnych) zatadowac takich aplikacji.
Zmusza nas to rowniez do wyeliminowania ,,ciasteczek” jako opcji technologiczne;j
(istnieja uzytkownicy/systemy, ktore uniemozliwia wykorzystanie tej technologii).
Z podobnych powodéw niemozliwym jest przyjecie bardzo powszechnego
zatozenia pomigdzy naukowcami zajmujacymi si¢ agentami: ze agent bedzie mogt
przej$¢ z systemu do urzadzenia koncowego (rozwiazanie takie wymagato by
zatadowania odpowiedniego oprogramowania). Skoro istnieja urzadzenia, ktore nie
beda (z powodéw technologicznych, administracyjnych lub innych) dostgpne dla
agentéw, musimy znalez¢ rozwiazanie pozwalajace nam unikna¢ tego wymagania.
Innymi slowy, musimy zaimplementowa¢ rozwiazanie, ktore bedzie dziatalo w
przypadku urzadzen cechujacych si¢ tylko minimalnymi (i wspolnymi dla
wszystkich) mozliwo$ciami. Analiza przeprowadzona w [7] wskazuje, ze taki
minimalny zbiér wymogow to:

- Urzadzenie klienta, powinno by¢ w stanie interpretowa¢ jeden z jgzykow

(HTML, WML, XHTML, itp.).
- Klient musi by¢ w stanie nawiaza¢ jednokierunkowe potaczenie poprzez
Internet uzywajac protokotu HTTP.



4. Komunikacja z agentami systemu
W poprzedniej sekcji poczyniliSmy zalozenie, iz nasz system wspomagania
podrozy bedzie mial strukturg typu przegladarka — system agentowy. Nalezy tu
podkresli¢, ze zalozenie to tamie jedna z podstawowych wytycznych
programowania agentowego: agenci powinni by¢ wszedzie! Uzytkownik powinien
mie¢ wlasnego agenta na pulpicie, ktory reprezentowalby go w interakcjach z
systemem (agentowym). W rzeczywisto$ci jednak, zaistnienie agenta wymaga
odpowiedniego $rodowiska tj. platformy agentowej (agencji). Wprawdzie
odrzuciliSmy ideg aplikacji tadowanej na urzadzenie, ale nawet gdyby to byto
mozliwe to nie rozwiazatoby to naszego problemu. Istnieje obecnie wiele
»agencji’, jak: Aglets, Grasshopper, Voyager, Concordia, jednakze sa one
niekompatybilne — agenci nie moga migrowac na obca platforme¢. Dodatkowo, nie
kazda agencja pozwala agentom na zasiedlanie si¢ na mobilnych urzadzeniach.

Biorac pod uwage, iz agenci nie moga migrowa¢ na urzadzenia mobilne,
pozostaje nam wspomaganie wymiany wiadomosci pomiedzy uzytkownikiem a
agentem umieszczone po stronie serwera. Niestety, okazuje sig, ze standardy
komunikacji opracowane przez FIPA [8] dotycza komunikacji pomigdzy agentami
(np. jezyk ACL [9]), natomiast agenci postugiwac si¢ maja specjalnym dialektem
HTTP, ktory sprawia, ze nie moga porozumiewac si¢ z nie-agentami bez instalacji
dodatkowego oprogramowania (co byloby sprzeczne z naszymi zalozeniami). Nie
jesteSmy wigc w stanie wymienia¢ wiadomosci z agentem sami nie bgdac agentem.

Ostatnim z rozwazanych rozwiazan byloby uczynienie agenta serwerem. Agent
ten zawartby w sobie wsparcie zarowno dla protokotu HTTP, jak i jezykow
znacznikowych jak HTML, WML czy XML. Jednakze agent, ktorego lokacja jest
stala i ktory jedynie odpowiada na zadania, nie bylby juz w rzeczywistosci
agentem. Ponadto, ztozonos¢ i rozmiar takiego agenta sprawiltyby, ze byltby on de
facto serwerem.

Jest wiec oczywistym, ze zaden z wymienionych scenariuszy uzycia agentow:
agent w urzqdzeniu, agent komunikujqcy sie z klientem czy agent-serwer, nie
rozwiqzuje problemu komunikacji pomiedzy agentem a nie-agentem.

5. Proponowane rozwiazanie - wprowadzenie
W celu zbudowania kanatu komunikacyjnego pomigdzy klientem (uzytkownikiem)
a (jego) Agentem Personalnym (PA) utworzona zostala warstwa posredniczaca,
ktora z jednej strony udostgpnia zbior komponentow nastuchujacych dla réznych
typow mediow, z drugiej zas strony komunikuje si¢ z PA w zrozumiatym dla niego
jezyku (ACL). Zadaniem tej warstwy jest, zatem przyjgcie zadania od klienta,
stworzenie na tej podstawie zadania, ktore zrozumie PA, nastgpnie odebranie
wynikoéw od PA i przekazanie ich do klienta w zrozumialej dla niego formie.

Calo$¢ proponowanego rozwiazania mozna wigc podzieli¢ na dwie czgsci:

a) zewngtrzng — ktéra ma styczno$¢ z srodowiskiem nie-agentowym,

b) wewnetrzna — ktdra jest sSrodowiskiem agentowym.

W celu zunifikowania obstugi zadan klientow pochodzacych z roznych
mediow, stworzyliSmy klasy kapsulkujace pojecie zadania (Request) i odpowiedzi
(Response); schemat rozwiazania przedstawiony jest na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Schemat rozwiazania.

Zapytania przychodzace z zewnatrz systemu agentowego to wiadomosci typu
ProxyRequest. Kazda wiadomo$¢ w wewngtrznej czgSci systemu musi
implementowac interfejs SystemMessage. Oto sygnatura interfejsu SystemMessage:

AID getSender():;

String getID();

String getName () ; // odziedziczone z GenericMessage
String getContent () ; // odziedziczone z GenericMessage

Wszystkie najwazniejsze informacje (parametry zadania czy instancje
ontologii) w wewngtrznej czgsci systemu sa przesytane jako zawartos¢ wiadomosci
ACL. Content wiadomosci ACL opowiada Content SystemMessage. Kazda klasa
implementujaca interfejs dziedziczacy z SystemMessage ma dodatkowa metode,
ktora potrafi zinterpretowac Content wiadomosci. Dla przyktadu ModelRequest ma
metode

Map getParams(),

ktora potrafi zamieni¢ Content na mapg parametrow postaci ,,klucz” — ,,wartos$¢”.

W celu ukrycia implementacji operacji na wiadomosciach typu SystemMessage
przed uzytkownikiem powstala klasa abstrakcyjna, SystemAgent, ktora dziedziczy z
klasy Agent platformy JADE. SystemAgent posiada metody takie jak:

sendSystemMessage (SystemMessage msg)
SystemMessage blockingReceiveSystemMessage ()
ModelRequest blockingReceiveModelRequest ()



(Ta ostania metoda powstala dzigki rozszerzeniu klasy MessageTemplate platformy
JADE, ktora pozwalata na wybiorcze odbieranie przychodzacych wiadomosci.)
Kazdy agent wewnatrz systemu dziedziczy z SystemAgent wynoszac tym samym
wymian¢ wiadomos$ci wewnatrz systemu ma poziom abstrakcji SystemMessage.

6. Przeplyw danych

Schemat przeplywu danych w podsystemie komunikacji klient-agent
zilustrowany zostat na Rysunku 2. Dziatanie podsystemu zaczyna si¢ od Medium
Proxy Agenta (Medium PrA) osadzonego w serwerze HTTP. Jego zadaniem jest
uruchomienie modutu nashuchujacego oraz obstuga nadchodzacych zadan — jest on
posrednikiem pomigdzy ,,$wiatem zewnetrznym” 1 ,,$§wiatem agentowym”. Kazdy
Medium Proxy Agent transformuje wiadomosci ProxyRequest na SystemMessage.
Na rysunku 2 mamy dwoch takich agentow: agenta HTML i agenta WML.
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Rysunek 2. Przeptyw informacji w podsystemie komunikacji klient-agenci.



Wiadomo$¢ przestana zostaje nastgpnie do PA, ktéory ponosi catkowita
odpowiedzialno$¢ za obstuzenie zapytania klienta. Pierwszym krokiem, ktdéry musi
wykona¢ PA jest pobranie z ,bazy danych JENA” informacji bedacych
odpowiedzia na zapytanie uzytkownika. W tym celu, wysyta on wiadomosci Model
Request do Data Base Agent (DBA). DBA jest odpowiedzialny za interakcje z
JENA, czyli za wykonanie zapytania na repozytorium danych w oparciu o
otrzymane parametry uzytkownika. W pierwszej kolejnosci DBA zamienia mapg
parametrow ,klucz” — ,,warto$¢” na zapytanie RDQL [10], nastgpnie, wykonuje
wlasciwe zapytanie w rezultacie otrzymujac pewien zbior trojek RDF. Otrzymany
rezultat, przestany zostaje (jako zawartos¢ wiadomosci ACL) nastgpnie do PA,
ktory przesyta wyniki do agentéw zajmujacych si¢ personalizacja tresci; ich opis
zostanie tutaj pominicty [3]. Po otrzymaniu odpowiedzi, PA wykorzystuje profil
uzytkownika w celu przygotowania ostatecznej odpowiedzi, ktora przestana musi
zosta¢ uzytkownikowi. W tym celu, P4 wysyla wiadomo$¢ View Request
zawierajaca rezultaty dziatania systemu do odpowiedniego Medium View
Controller Agenta (np. WML Controller Agent), ktorego zadaniem jest
przeksztatcenie informacji na posta¢ zrozumiala dla docelowego klienta. W tym
celu wykorzystany zostaje serwer Raccoon [11]. Jest to aplikacja, w swej
funkcjonalnosci przypominajaca Cocoon fundacji Apache. Roznica polega na tym,
iz Raccoon zamiast obstugiwa¢ czysty XML, przygotuje do wyswietlenia dane
RDF, przeksztatcajac je na forme, ktéra moze by¢ uzyta w interesujacych nas
urzadzeniach (HTML, WML, itp.).

7. Szczegoly implementacji, przyklad

Dla ustalenia uwagi, skupmy si¢ na opisie dziatania systemu na przykladzie
tradycyjnej przegladarki HTML — w przypadku, gdy klient chce znalez¢ restauracje
w Szczyrku. Zatozmy, ze agenci HTML Proxy Agent, HTML View Controller
Agent, Model Controller Agent, oraz PA zostali stworzeni a repozytorium JENA
zawiera dane dotyczace restauracji w Polsce. Jednym z zadan HTML Proxy Agent
jest udostgpnienia modutu nastuchujacego. W tym celu, agent ten uruchamia
miniaturowy serwer HTTP, ktory bedzie nashluchiwat pod ustalonym adresem i
portem. W celu udostepnienia funkcjonalnosci HTML Proxy Agenta, serwerowi
HTTP przekazywana jest instancja wewngtrznej klasy HTMLProxyAgent, ktora
zawiera publiczng metodg

Response processRequest (ProxyRequest request).

Zadaniem tej metody jest zwrocenie zadanych informacji w gotowej do
wyswietlenia formie, czyli w tym przypadku — HTML. Zatézmy dodatkowo, ze
formularz zapytujacy zostal juz wygenerowany, i klient wyslal wypetniony
formularz do serwera (przyktad formularza przestawiony zostat na Rysunku 3). Jak
wida¢, parametry wyszukiwania sa nastepujace:

Country = Poland
City = Szczyrk



Cousine = Polish

Accepts = cash
G- & & | httpufifind_restaurant. comjuery =l @ G | .8 x
Query il
Property Name Comment Input
URL A restaurant's main web page
s Payment mothod accepted hy this estausant. Expact ssveral of thess fot sach rostausant Coranent A1l stausani B El
accept cash, so we don't list it
accessibility String describing how handicapped accessible the restauarant is select ¥

aceessibility Hotes Details on a restaurant's handicapped accessibility. |
dcahol A string describing the slohal servics [welecr =]
breakfast Price Breakfast Price [elect =]
capacity Dlaximum number of people the restaurant can hold. I—
ity [Bacz
clientele The type of people who usually frequent this restaurant, ]
country [Poiana |
cross street The nearest street that erasses the sireet that the zestavrant is on. ]
cuigine The type of faod a restaurant serves. We tspeat this fisld up to three times [Palish =]

i A restaurant's delivery phone runiber. Defined only if thers is a separate phone nuniber for delivery. Sams format as ——

Phone.
delivery URL An URL where the user may order food from this restaurant online, 48]
siive The cost of an average dinner at this restaurant, including entree, non-alecholic drink, and half an appetizer or dessert. If m

the restaurant does not serve dinner, we use the closest meal

i A string describing acceptable dress for the restaurant [selecr ]

fax A restautant's main Fax numbsr Sams Fotmat as Phone ]
Feature A string deseribing a feature of the restaurant. One of these tags exists for each of the restaurant's Features. [soler =l
hours A string describing the hours the restaurant is open ]

ID of restausant ID of restausant |

largest party Largest group size that the restaurant can comfortably seat. Reservations in advance may be necessary,

The location of the restaurant, represented as a category path. For example, a restavrant in New Yotk city would get the |
category path United._States/NY/Mew _Tork

lunch Price Lusich Price. ~selact =
merm TUEL The UEL of the 's opline menu. =
& Find: @ 9 | Match case

location path

Rysunek 3. Formularz zapytania.

Serwer otrzymuje, wigc odpowiedni querystring z zaszytymi parametrami
zapytania oraz z nazwa akcji. Watek obstugujacy zadanie, na podstawie
otrzymanego querystring’a tworzy instancje wiadomosci ProxyRequest i wywoluje
wyzej wymieniong metodg ,,processRequest”. W ten sposob, w HTMLProxyAgent
uruchamia si¢ mechanizm obshugi tego zadania. Watek serwera HTTP obstugujacy
zadanie zasypia, czekajac na odpowiedz. Instancja ProxyRequest zostaje
przekonwertowana na ModelRequest (jest juz to wiadomo$¢ wewngtrzna, wigc
przydzielony jest jej unikalny ID) i wystana do Model Controller Agenta. Agent
ten, na podstawie nazwy uzytkownika wybiera odpowiedniego PA, do ktorego
posyta zapytanie klienta. Agent Personalny komunikuje si¢ z DBA, przekazujac mu
parametry zapytania. DBA poslugujac si¢ otrzymana wiadomos$cia generuj¢
zapytanie RDQL, ktore wykorzystuje w interakcji z JENA. Zapytanie w naszym
przypadku wyglada nastgpujaco:

SELECT ?res
WHERE
(?res,



<http://www.agentlab.
<http://www.agentlab.
(?res,

<http://www.agentlab.

'Szczyrk'),

(?res,
<http://www.agentlab.
<http://www.agentlab.

?res,

<http://www.agentlab.

'Poland')

com/schemas/Restaurantf#cuisine>,
com/schemas/CuisineCode#Polish>),

com/schemas/Restaurant#city>,
com/schemas/Restaurantf#accepts>,
com/schemas/MeanOfPayment#Cash>),

com/schemas/Restaurant#country>,

W odpowiedzi otrzymujemy instancje ontologii:

<j.0:Restaurant
rdf:about="http://www.agentlab.com/db/Restaurant#Poland FS_Szczyrk Beskidek

1046490541">

<j.0:cuisine
rdf:resource="http://www.agentlab.com/schemas/CuisineCode#Polish" />

<j.0:accepts
rdf:resource="http://www.agentlab.com/schemas/AcceptsCode#cash"/>
zip>43-370</j.0:zip>

<j.
<j.
<j.
<j.

<Jj

<j.
<j.
<j.
<j.
<j.

0
0
0
.0
0
0
0
0

0:
:country>Poland</j.0:country>

:state>DS</j.0:state>
:id>Poland/FS/Szczyrk/Beskidek,Restauracjal046490541</3j.0:1id>
thours>10-22 daily</j.0:hours>

:streetAddress>ul. Gdérska 90</j.0:streetAddress>
:title>Beskidek,
:city>Szczyrk</j.0:city>
:locationPath>Poland/LS/Szczyrk</j.0:locationPath>
:phone>+48 (33)

0

</j.0:Restaurant>

oraz

<j.0:Restaurant
rdf:about="http://www.agentlab.com/db/Restaurant#Poland FS Szczyrk Mysliwsk

a999023028">

<j.0:cuisine
rdf:resource="http://www.agentlab.com/schemas/CuisineCode#Polish" />

<j.0:accepts
rdf:resource="http://www.agentlab.com/schemas/AcceptsCode#cash"/>
zip>43-370</j.0:zip>

<j.
<j.
<j.
<Jj.

<J

<j.
<j.
<j.
<j.
.0

<3

0
0
0
.0
0
0
0
0

0:

</j.0:Restaurant>

Restauracja</j.0:title>

817 86 26 </j.0:phone>

:country>Poland</j.0:country>

:state>DS</j.0:state>
:id>Poland/FS/Szczyrk/Mysliwska,Restauracja999023028</j.0:1id>
thours>10-22 daily</j.0:hours>

:streetAddress>ul. My$liwska 147</7j.0:streetAddress>
:title>Mys$liwska, Restauracja</j.0:title>
:city>Szczyrk</j.0:city>
:locationPath>Poland/LS/Szczyrk</j.0:locationPath>

:phone>+48 (33)

817 85 43</j.0:phone>

Pomijamy tutaj struktury personalizacji, ktére mogltyby doda¢ nowe lub usunaé
istniejace restauracje, i zakladamy, ze te dwie restauracje stanowia ostateczna
odpowiedz. Odpowiedz ta przekazana zostaje (jako zawarto$¢ wiadomosci ACL)
do HTML View Controller Agenta. Agent ten wyznacza odpowiedniego



»pracownika” (wzorzec projektowy — Controller), ktory zajmie si¢
przeksztalceniem wiadomosci. Pracownik ten uzywa serwera Raccoon, aby
przeksztatci¢c dane RDF na HTML. Doktadniej, instancje ontologii RDF/XML
wydobyte z ViewRequest zapisywane sa w pliku, o nazwie: ,,ID_zapytania”.rdf, w
sciezce wyszukiwan serwera Raccoon. Nastepnie ,,pracownik™ przesyta do serwera
Raccoon zapotrzebowanie:

http://raccoon domena/,ID zapytaniia”.rdf

W odpowiedzi otrzymuje instancje ontologii przedstawione w postaci HTML.
Odpowiedz zwracana jest poprzez HTML View Controller Agenta i PA do
HTMLProxyAgent’a. Ten, otrzymawszy odpowiedz (Response) zawiadamia o tym
czekajace watki serwera HTTP. Na podstawie ID odpowiedz trafia ,,we wlasciwe
rgce” i zostaje wyswietlona w formie przestawionej na Rysunku 4.

G- g &0 | hetpudifing_restaurant,comjresult bl =l @ [IGL | -8 x
Beskidek, Restauracja :l
accepts Clash
city Szezyrk
country Poland
cuisine Polish
hours 10-22 daily
id Poland/L3/Szczyrk/Beskidelk, Restavracjal(11065861
locationPath Poland/L3/Szczyrk
phone +48 (33) 817 86 26
state Ds.
streetAddress ul. Gérska 90
zip 43-370
type Restaurant

Mysliwska, Restauracja

accepts Cash

city Szozyrk

country Poland

cuisine Polish

id Poland/LE/Szczyrk/Mdyiliwska, Restauracia®939023028

locationPath Poland/ L3/ Szezyrks

phone +48(33) 8178543

state Ds

streetAddress ul. Mysliwslka 147

zip 43-370

type Restaurant
R— ]
g e[ 0 9 O I~ Match case

Rysunek 4. Odpowiedz systemu na zapytanie o restauracje w Szczyrku.

8. Uwagi koncowe

Niniejszy artykutl omawia zagadnienie interakcji agentow bedacych czgscia
Agentowego Systemu Wspomagania Podrozy, z uzytkownikami tegoz systemu
(klientami). PokazaliSmy w nim, ze aktualnie istniejace technologie agentowe nie
sprzyjaja tworzeniu realistycznych aplikacji. Zaproponowalismy rdéwniez
rozwiazanie, ktéore w sposob mozliwie najprostszy pozwala nam obejs¢
ograniczenia narzucone przez istniejace technologie 1 uzycie agentow



programowych ~ w  realistycznym  systemie. = Poprzez  zaprzegnigcie
rozpowszechnionym standardow takich jak HTTP czy jezyki znacznikowe
zdotali$my ustanowi¢ komunikacj¢ pomigdzy bardzo ,.cienkim” klientem a
systemem skladajacym si¢ z agentdw. Zauwazmy tutaj, iz zaproponowane
rozwigzanie daje si¢ w sposob naturalny rozszerzy¢ do sytuacji w ktorej agenci
beda mogli przej$¢ przynajmniej do niektorych urzadzen wejscia-wyjscia.
Wystarczy tylko uruchomi¢ komunikacje agent-w-urzadzeniu — agent personalny,
natomiast reszta systemu pozostaje bez zmian.

W chwili obecnej posiadamy zaimplementowany system dzialajacy z
przegladarka HTML oraz jesteSmy w trakcie implementacji interakcji z
przegladarka oparta o WML. Nastepnym krokiem bedzie oprogramowanie agenta
umiejscowionego w telefonie mogacym wykorzystywaé oprogramowanie
przygotowane w jezyku Java. O dalszym postgpie naszych prac poinformujemy w
najblizszym czasie.
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