ANALITYK RYNKU

Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb pragrh poszerzy swoje kwalifikacje o umiefnos¢ prowadzenia pro-
stych bada rynkowych, zaréwno na swoje potrzeby, zwtaszcka @séb prowadcych dziatalné¢ gospodar-
cza, jak i na potrzeby pracodawcy. Szkoleniezmtez by¢ wskpem do gtbszego poznania znacznie obszerniej-
szej dziedziny badarynku, ktéra jest obecnie jednym z napniejszych zakresOw zastosawi@chnik kompu-
terowych i pracy w sieci.

Kandydatami do szkolenia powinnydgsoby o umystowizi analitycznej i systematyczém oraz spostrze-
gawczdci, posiadajce dobg znajomd¢ matematyki w zakresie szkadyedniej. Postulowana jest wpha zna-
jomos¢ podstaw obstugi komputera w zakresie podstawovagptikacji MSOffice.

Kto to jest analityk rynku?

Praca analityka rynku jest waym elementem szeroko gg§go zarzdzania, nakierowanym na rozpoznawanie
srodowiska rynkowego firmy, brag lub produktu. Waga wynikéw tej pracy jest tymeksza, im ostrzejsza jest
konkurencja oraz im rynek zmienig sizybciej. Ma ona tale szczegolne znaczenie dla firm wkrageggh na
rynek w ogdle i firm wkraczagych na nowe rynki, zardwno w sensie geograficzrjgknj ekonomicznym.

Wyniki pracy analityka rynku stanowpodstaw do podejmowania decyzji co do trafeostrategii rynkowej i
produktowej firmy lub bragy, takze do projektowania nowych takich strategii. Analigaku mae, w szcze-
golnasci, wykazywa nieracjonalné wkraczania na pewne segmenty rynku, gdzie konkijmgast szczegodlnie
ostra, ale take miejsca, w ktorych konkurencja jest staba (ttdajniez w sensie geograficznym i ekonomicz-
nym). Bardzo wanym aspektem jest ta& dynamika w tym zakresie (tendencje zmian i icke&twane konse-
kwencje).

Wynikiem pracy analityka rynkuasw szczegolngei, wskazowki co do padanych cech efektywnych strategii
rynkowych, a zatem zatenia do tworzenia takich strategii.

Praca analityka rynku sklada @ kilku podstawowych sktadnikéw: (i) projektowariadania, a zwlaszcza
zrédet informacji, w tym uzupetniagych s¢ wzajemnie, sposobOw opracowywania danych i wgemia wnio-
skow; (i) zbierania danych (lbymaze jako dziatalnéci o charakterze sgtym); (iii) opracowywania danych;

(iv) ich analizy; (v) syntezy w postaci wnioskow ja@ych znaczenie dla zaidzania, zwlaszcza strategicznego.

Analityk rynku maze pracowé zaréwno jako specjalista zatrudniony w firmie zajmej st produkcj badz
ustugami, jak i w firmie specjalizaej st w badaniach rynku, a wreszcie i jako niezalespecjalista, zwtasz-
cza jali dotyczye to bgdzie ustug analizy rynku dla niewielkich firm, meogacych pozwolé sobie na wynarie
ustug duych firm analitycznych.

Na czym polega praca analityka rynku?

Analityk rynku wspomaga kierownictwo firmy, przedsicielstwo brany, lub innych zleceniodawcow, poprzez
wykonywanie nagpujacych czynnéci, badz to o charakterze gigtym, niezalenie od konkretnych zleéeczy
zada, badz w ramach spetniania konkretnych zapotrzeholteentow albo kierownictwa swojej firmy:

1. Prowadzenie statego monitoringu aiomych segmentéw rynku, stanawych wybran dziedzir spe-
cjalizacji analityka rynku — a zwlaszcza notowaistetnych zmian zachodeych w tych segmentach

2. Projektowanie analiz rynku o szczeg6lnym znaczekauvybranych segmentéw i w oklenych okre-
sach czasu, jako bigcej oferty komercyjnej, ale tak jako wskazanie okazji lub ewentualnych putapek
rozwojowych

3. Projektowanie i prowadzenie gromadzenia danychavattterze rutynowym w celu utworzenia zbio-
row danych dla odpowiednio dtugich okreséw czasu

4. Organizac} wprowadzania oraz wgine opracowanie danych w celu nadania im odpowediorma-
tow umazliwiajacych prowadzanie dalszej analizy



5. W.izualizacg zgromadzonych danych przy pomocy podstawowychnik&ctatystyki opisowej takich
jak histogramy, wykresy stupkowe, wykresy rozrzuhliczanie podstawowych statystyk pozycyjnych
iinne

6. Prowadzenie podstawowej analizy zebranych danyolrdg z prostymi modelami i metodami analizy
danych przeznaczonymi do analizy rynku

7. Opracowywanie raportéw z podstawowych analiz (podsuai, zestawié, wnioskow, zalea®, za-
réwno o charakterze okresowym (rutynowym), jaka bdhda prowadzonych na zlecenie lub jako za-
danie stabowe

8. Prowadzenie ghszych analiz dla bardziej skomplikowanych zagairiedz w sytuacjach, w ktérych
brak jest jednoznacznych danych i opracowywani@wadgdnich okazjonalnych raportéw.

9. Dokonywanie korekt i sprawdzanie stusgtiovyciagnietych poprzednio wnioskéw i formutowanych
zalec@ na podstawie nowych danych

Zakres szkolenia w skrdcie Wyktad i ¢wiczenia z podstawowych i zaawansowanych technikpde-
rowych shiacych do analizy rynku na poziomie firmy / bggmw tym polityki i kontaktow z klientami.
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Harmonogram szkolai stacjonarnych

Wyktady
Temat wykitadu Zawarfo Liczba godzin
Wprowadzenie i podstawy] Co to jest badanie rynkaZiy/m polega? Cele i 2

zadania badania rynku. Niegine zalagenia analiz.
Sytuacje, w ktorych jest prowadzone. Procedura bg-
dania. Przykfady. Zadania do wykonania na pierw-
szychéwiczeniach.

Elementy formalne Jak zapisdane i wyniki badania? Elementy opisow 4
obiektéw. Nieco abstrakcji: #he rodzaje przestrzen|.
Interpretacje. Bidy. Wspétrzdne, poréwnania, odlet
gtosci. Rangowanie. Klasyfikacja.

Proste analizy Jak wykonywaajprostsze poréwnania i przeprowg- 4
dzi¢ podzialy. Kilka podstawowych pgj statystycz-
nych. Dlaczego trzebaegja® glebiej? Korelacje i
czynniki. Czego mzna s¢ spodziewa?

©
N

Instrumenty i zatéenia Konstrukcja tabel. Kwestionariusze. Poréwnywan
analizy reprezentatywnig, peina¢. Jeszcze raz o opisach
obiektow (zmienne czyli atrybuty). Co ra zrobé
w Exceld®. Rola grafiki.

Projektowanie i prowadze+ Powtdrka z procedury badania. kliove trudndgci i 2
nie badania ich przezwyaizanie. Spetnianie warunkow prawidtq-

wosci. Wyniki i ich prezentacja.
Metody zaawansowane (1)) Rangowanie wielowymiarddasyfikacja wielo- 4

wymiarowa. Elementy analizy wielokryterialnej.




Metody zaawansowane (2) Analiza dyskryminacyjnaalixa czynnikowa (roz- 4
szerzenie). Analiza regresji. Skalowanie wielowymia
rowe. Elementy dynamiki.

Cwiczenia

Tematéwiczei Opis Liczba godzin
Przyktady prostych zadaanali- | Zebranie danych na tematy zadane podczas |6

zy rynku pierwszego wykladu. Proba badania ,na piecho-

te”. Analiza bkdoéw. Co mana jednak uzysk&

Elementy formalne i ich zasto- | Stworzenie poprawnych opiséw dla zadapo- |4

sowanie przednichtwiczen. Projektowanie badania. Prg-
ba prawidtowdci.
Analiza pogtbiona (1) Préba przeprowadzenia przydatnego badania6

rynku dla konkretnego celu i segmentu rynku.
Wstepna analiza wynikéw.

Metody zaawansowane Co pmony z otrzymanymi wynikami zro&? |4
Czy uda nam siwyciagna¢ dalej ichce wnioski?

Analiza pog¢biona (2) - Projekt| Petna analiza, od projektowdn@idania poprzez10
zbieranie danych do analizy, uzupetnienia, do
oceny i raportowania
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Certyfikacja
Zaliczenieszkolenia nagpuje w wyniku pozytywnej oceny koowego projektu, realizowa-
nego w ramachlwiczen (zob. wyej).



Odpowiedniecertyfikacjamaze nasipi¢ po odbytym stau badz przedstawieniu dodatkowego
projektu wykonanego w ramach konsultacji. W tymginu przypadku postulowanezdizie
ukonczenie szkolenidnalityk danych



